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خــــــادم الحـــــرميـــن الشــــريفيــــن

ل سعودآالملك سلمان بن عبدالعزيز 

حرمين إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة ال"
ا ً  عبالشريفين نذرنا أنفسنا، قيـاد  وكوومـة وشـ

"لراكة ضيوف الركمن
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الت إن المملوة منذ تأسيسها شـرفها المـولت تعـ"
جعلـ  بخدمة الحرمين الشريفين، والعنايـة بهمـا، و

"ذلك في مقدمة اهتماماتها

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

ودل سعآصاكب السمو الملوي الأمير محمد بن سلمان 
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أهداف التقرير

تزايـد تلبيــة الاكتيــا  الم

ــــيوف  ــــا ض ــــاد  رض وزي
.الركمن

تحســين افــاء  خــدما 
وف السقيا المقدمة لضي

.الركمن

يا توســيم مفهــوم الســق

م وتنويــم قنـــوا  تقـــدي
.الخدمة

فهـم وتحليــم ممارســا 

.خدما  السقيا

ــــت  تســــليض الضــــوء عل

.ممارسا  ماء زمزم
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المرحلة الخامسة

ـــا  ـــض ف  ـــة رب تســـتعرل المركل
وليـد التحديا  مـم الاكتياجـا  لت

المبـــادرا  فـــي قســـمها الأول، 
فها، والمبادرا  المقتركـة وتنـني

ـــرز التوصـــيا  فـــي قســـمها  وأب
.الثاني

الخروج بالمبادرات 
والتوصيات

المرحلة الرابعة

لسـقيا، يتم تحديد ف ـا  تحـديا  ا
ريـ  التحديا  عن طبابرزالخرو  و

، عقد جلسة الخبـراء فـي القعـا 
ــــة  ــــم ربعهــــا وتنــــنيفها بركل ث
محعــــــا  ضــــــي  الــــــركمن، 
ـــيوف  ـــا  ض واســـتعرال اكتياج
الــــركمن المتعلقــــة بالخدمــــة، 

ـــرا ـــة ً  واخي ـــرز الفـــرت المقترن أب
.بخدما  السقيا

تحليل أبرز التحديات
بخدمات سقيا ضيوف 

الرحمن

المرحلة الثانية

ــأتي هــذه المركلــة اســتومالا ً  ت

طار للمركلة الأولت وتستعرل الإ
ـــــا  ـــــقيا وتعريفه ـــــي للس العلم

ـــــا ـــــا ديني ، ً  وتوضـــــيي أهميتهم
ــــا ــــاً  وتاريخي ر ، وتعــــوً  ، وثقافي

ــاري  ومــد  ــت مــر الت الســقيا عل
.ارتباطها بالنسك والشعائر

تعريف الخدمة 
(السقيا)

المرحلة الأولى

يـ  تستعرل المركلة الأولت تعر
ــــر التخننــــي  ــــد والتقري المرص
ــــا ــــة بهم ــــا  المرتبع ، والتعريف

رل وتستعوالأهداف من التقرير، 
ة المركلــة اعتبــارا  اختيــار الخدمــ

. للتقارير التخننية

ار تحديد اعتبارات اختي
الخدمة للتقارير 

التخصصية

المرحلة الثالثة

تشـــمم المركلـــة الثالثـــة علـــت 
علـت مركلتين الأولت بتحليم عام

وء خــدما  الســقيا وتســليض الضــ
ـــت تقاطعـــا  الجهـــا  ذا   عل

ي العلاقة بالخدمة، بعد ذلـك تـأت
نـني  المركلة الثانية كيـ  يـتم ت

اعمال القعاعا  وتوزيم خـدما 
الســــقيا علــــت محعــــا  ركلــــة 

.  ضيوف الركمن

توصيف الوضع الراهن

ي  إتبا  المنهجية عن طرنظر  تفنيلية علت خدما  سقيا ضيوف الركمن في موسم الحج المقدمة من القعا  غير الربحي يهدف التقرير إلت استعرال 
:التالية

منهجية التقرير
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ضمان استدامتها لرصد وتنني  الخدمة للتقارير التخننية لاعتبارا تم تحديد 
.ورفم جودتها

اعتبارات رصد وتصنيف الخدمة للتقارير التخصصية

اعتبارات  
الصحة العامة

اعتبارات  
تشغيلية

اعتبارات  
اقتصادية

اعتبارات  
تاريخية  
وثقافية

ةاعتبارات شرعي
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لمحة عن إحصائيات السقيا في الحج 

جهاتوزارة الحج والعمرة ، تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ، مواقع التواصل الاجتماعي لل: المصدر

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

مليون5,7

عبو  ماء لزائري المدينة

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

87,755,450
عبو  ماء من القعا  غير 

الربحي

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

مليون34+

عبو  ماء زمزم
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السقيا في موسم الحج

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر

هـــ ١٤٤٥خــلال موســم كــج 
بلغـــ  نســـبة رضـــا ضـــيوف 
الركمن عن خدما  السقيا

81.76%

المقدمة من القعا  غير الربحي

هـــ ١٤٤٥خــلال موســم كــج 
ف بلغ  شد  الاكتيـا  ضـيو
الركمن عن خدما  السقيا

7.18

المقدمة من القعا  غير الربحي
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السقيا في موسم العمرة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر

هــ ١٤٤٥خلال موسم عمـر  
بلغـــ  نســـبة رضـــا ضـــيوف 
الركمن عن خدما  السقيا

88.23%

المقدمة من القعا  غير الربحي

هــ ١٤٤٥خلال موسم عمـر  
ف بلغ  شد  الاكتيـا  ضـيو
الركمن عن خدما  السقيا

6.25

المقدمة من القعا  غير الربحي
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عا  غير الربحي، القالقعا  الحوومي،:تشترك ثلاث قعاعا  رئيسية في تنظيم وتقديم خدما  السقيا
ساهما  ا في نجاح موسم الحج، وفيما يلي توضيي لمً  ا كيويً  ام قعا  يلعب دور. والقعا  الخات

:وادوار ام منها في تقديم سقيا ضيوف الركمن

القطاعات المقدمة لخدمات السقيا

ــا  : وهــو الجهــا  الحووميــة: القطــاا الحمــومي ــوزارا  والهي  ال
ا، والمؤسسا  العامة والمجالس والمرااز الوطنية، وما فـي كومهـ

.وأهمها الهي ة الهامة للعناية بشؤون الحرمين

.تقديم خدمة مباشرة عن طريق التوزيع المباشر: ادواره

من الجهـا  التـي تقـدم خـدماتها لضـيوف الـرك: القطاا غير الربحـي
ؤسسا  دون السعي لتحقي  أرباح مادية وتتمثم في الأوقاف، والم

.الأهلية، والجمعيا  الأهلية

التعبئة تقديم خدمات مباشرة وغير مباشرة عن طريق التمويل و: ادواره
.والتغليف

الذي يعمم امعور أو مشغم للأعمال ذا  العلاقة: القطاا الخاص
فوعـة ويشمم الشراا  والمؤسسا  التجارية التي تقدم خـدما  مد

.الأجر لضيوف الركمن أبرز الجها  شراة الزمازمة

لتوزيـع تقديم خدمة مباشرة وغير مباشرة عن طريـق التعبئـة وا: ادواره
.والتسويق

القطاع 
الحكومي

القطاع 
الخاص

ر القطاع غي
الربحي

مقدمي 
خدمات 
السقيا

:الدور الاشرافي



تصنيف اعمال القطاعات على محطات رحلة ضيوف الرحمن

التنقل بين المدن

منفذ القدوم والمغادرة

المسجد الحرام 

المسجد النبوي

الضيافة بممة الممرمة 

الضيافة 
بالمدينة المنورة 

المواقع الإثرائية

نىم

مزدلفة

عرفات

المواقيت

قعا  كوومي

قعا  غير ربحي

قعا  خات

(وتعتبر من القعا  الخات)الزمازمة 

:مقدمي الخدمة
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فئات التحديات

تحديات  
تشغيلية

تحديات في 
الحوكمة

تحديات في 
الكفاية

تحديات في 
الكفاءة

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تصنيف تحديات
قطاع السقيا

ف الـركمن، ا فـي تحسـين خـدما  سـقيا ضـيوً  ا مهـمً  تم تنني  التحديا  كي  تمثم ام ف ـة جـزء
اسوهم براكـة منة تلبي اكتياجاتهم، وتساعدهم علت أداء منآوالتغلب عليها يسهم في تقديم خدمة 

:وطمأنينة

ن عمليـا  ترتبض بسلاسـم امـداد تقـديم الخدمـة مـ: تحديات تشغيلية
افة للتحــديا  التعب ــة، والتنــنيم، والتوزيــم، والتبريــد، والنقــم، وبالإضــ

.الاقتنادية للخدمة

متاكـة، تراز علـت تحسـين اسـتخدام المـوارد ال: تحديات في المفاءة
.  المنتجبما يشمم تقليم الهدر، وتحسين الوفاء  الحفاظ علت جود

در  المـوارد تشـير إلـت التحـديا  المتعلقـة بقـ: تحديات في المفاية
.ً  انياوموً  المتاكة علت تلبية العلب المتزايد، وتوزيعها زمانيا

يم وإدار  تتعل  بالتحـديا  التـي تواجـن تنظـ: تحديات في الحوكمة
ر وإجراءا  ا لأطً  وتوجين القعا  والتنسي  بين الجها  المعنية وف 

.واضحة وفعالة

يواجهـا تتعلـ  بالعقبـا  التـي: تحديات مرتبطـة بمقـدمي الخدمـة
ــراخي   ــ  الت ــا يخ ــي فيم ــر الربح ــا  غي ــن القع ــة م ــدمي الخدم مق

.والخدما  اللوجستية
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ة، تحـديا  فـي الحوامـة، تحـديا  تحديا  تشغيلية، تحديا  في الوفاء ، تحديا  فـي الوفايـ: ف ا  التحديا  كسب التنني  الساب  ترتبض الف ا  بالتحديا 
١٨لرحمن بـ حيث تصدرت فئة تحديات حوكمة منظومة خدمات سقيا ضيوف امرتبعة بمقدمي الخدمة، معبر  عن كجم الفجو  وأثرها علت جود  الخدمة، 

.تحدي مرتبط بها

نتائج تصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

تحديات في المفاءة ةتحديات مرتبطة في المفايتحديات تشغيلية

خدمةتحديات مرتبطة بمقدمي الةتحديات مرتبطة في الحوكم

تحدي مرتبعة بالف ة ١٦ تحديا  بالف ة٩ تحدي مرتبض بالف ة١٦

تحدي مرتبعة بالف ة١٤ تحدي مرتبعة بالف ة١٨
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يـ  بلغـ  شـد  ك. الحـرمين، والمشـاعر المقدسـة، واخـر : ترتبض اكتياجا  ضيوف الركمن من خدما  السقيا بمحعا  ركلة ضي  الركمن عبر التنني  التـالي
.احتياجات مرتبطة بفئتها٧بأجمالي الاكتيا  في المشاعر المقدسة 

نتائج ربط الاحتياج برحلة الضيف 

احتياجات في الحرمين

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٥

احتياجات في باقي محطات الرحلة

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٥

احتياجات في المشاعر المقدسة

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٧
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المبادرات

انشــاء منصــة منظــيم خــدمات

دمي تصريح مقـ: السقيا تشمل

الخدمـــة وتخصـــيص المواقـــع 

ـــــة أوقـــــات الخدمـــــة  وجدول

.ومتابعة الاعمال

ــة موحــدة لتنظــيم إيجــاد مظل

اعمــال خــدمات ســقيا ضــيوف 

ــــرحمن مــــن خــــلال إعــــادة  ال

.حوكمة المنظومة الحالية

ظــيم اصــدار دليــل تشــغيلي لتن

قيا عمليات تقديم خدمات السـ

حســــــت محطــــــات الرحلــــــة 

.وقنوات التوزيع
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المبادرات

ــة بصــرية موحــدة اعتمــاد هوي

لمقدمي خدمات المسـاعدات 

العينيـــة بمـــا فـــيهم مقـــدمي

خـــــدمات الســـــقيا لســـــهولة 

التعــــــرف علــــــيهم وتيســــــير 

مهـــامهم مـــن قبـــل الجهـــات 

.المنظمة

مـن تممين القطاا غير الربحي

المـاء تطوير وصيانة مشربيات

.في المشاعر المقدسة

ام تأهيل مقدمي الخدمة للقيـ

ان بخدمات السقيا حست المم

.والفئات المستفيدة
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المبادرات

قرب تخصيص مواقـع ثابتـة بـال

ع مــن احتياجــات الحجــاج لتوزيــ

ر خــدمات الســقيا فــي المشــاع

.المقدسة

تممــين مقــدمي الخدمــة مــن 

اء القطاا غير الربحي توزيـع مـ

ــر المغطــاة  ــاطق غي زمــزم للمن

.برحلة ضيوف الرحمن

إيجــــــاد تشــــــريعات تســــــمح 

ر للمســاهمين فــي القطــاا غيــ

ـــي  ـــدخول ف ـــي ال ـــي ف الربح

ــدوير  ــادة ت ــع وإع ــات جم عملي

.المخلفات
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01

مقدمة التقرير



1-1 المصطلحات والتعاريف

تعريف مرصد القطاا غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن•

تعريف نطاق عمل الخدمات التخصصية للقطاا غير الربحي•

اهداف التقرير•

اعتبارات شرعية•

اعتبارات تاريخية وثقافية•

اعتبارات اقتصادية•

اعتبارات الصحة العامة•

اعتبارات تشغيلية•

الأهمية التاريخية والثقافية للسقيا•

تعريف نطاق سقيا ضيوف الرحمن•

2-1 منهجية التقرير

3-1 اعتبارات اختيار الخدمة للتقارير التخصصية

4-1 أهمية السقيا محتويات 
الفصل الأول

01

مقدمة التقرير



المصطلحات 
والتعاريف

1-1
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المصطلحات والتعاريف

ليلها هو نظام أو مننة مخننة لجمم البيانا  وتح
ومراقبتهــا بشــوم مســتمر كــول موضــو  أو مجــال 

يشـمم ذلـك مجموعـة واسـعة مـن البيانـا . معين
ــا  ــتم اســتخدام مرصــد البيان ــدد، ي ــال مح فــي مج

اتخـاذ لتوفير معلوما  دقيقة ومحدثة تساعد فـي
القـــرارا ، إجـــراء الأبحـــاث، ورصـــد اخـــر التعـــورا  

.المجال

المرصد

و هو تقرير مفنم يتم إعداده كول موضو  محـدد أ
توفير يهدف إلت. قضية معينة في مجال تخنني

و معلومــا  دقيقــة، شــاملة، وتحليليــة للجهــا  أ
الأفــراد المهتمــين، ســواء اــان ذلــك فــي مجــالا  

سـتخدم ً  وي. علمية، تقنية، اقتنادية، أو اجتماعيـة
البيانـا  لتقديم توصيا  أو اسـتنتاجا  مبنيـة علـت

ين ا لمتخننـً  والمعلوما  المتاكة، ويوون موجن
.أو صنا  القرار

التقرير التخصصي

ــ ــة والخــدما  التعوعي ة منظومــة الأنشــعة الأهلي
ــر ــي لا تقنــد ال ــة، الت ــر الحوومي بي والمنظمــا  غي

ر، ا، وتهدف إلت تحقي  غرل من أغرال البـً  أساس
ــ ــة الاجتماعي ة، أو أو التوافــم، أو التعــاون، أو التنمي

.غيرها من أغرال النفم العام أو المخن 

العمل غير الربحي

مجموعــة مــن الأنشــعة والمبــادرا  والمشــروعا  

ر للخــدما  التــي تــم تقــديمها مــن خــلال العمــم غيــ

.الربحي لضيوف الركمن

البرامج
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المصطلحات والتعاريف

ماعيةنظام المؤسسات والجمعيات الأهلية، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجت: المصدر

اـــم مجموعـــة ذا  تنظـــيم مســـتمر مؤلفـــة مـــن 

ريـة، أو أشخات من ذوي النفة العبيعية أو الاعتبا

، وذلـك مـنً  ، غير هادفة للـربي أساسـاً  منهما معا

ن أجم تحقي  غرل من أغرال البر أو التوافم، أو مـ

ة أجم نشاط دينـي تحـدده وزار  الشـؤون الإسـلامي

.والدعو  والإرشاد

الجمعيات الأهلية

ـــا   ـــا جه ـــديرها وتشـــرف عليه ـــي ت ـــاف الت الأوق
ن كووميــة االهي ــة العامــة للأوقــاف والتــي توجــ

ــ   ــب لتحقي ــي الغال ــا ف ــة موارده ــاف العام الأوق
.منافم عامة

الأوقاف العامة

ؤسسن أي ايان مستمر لمد  معينة أو غير معينة، ي
ــة أو شــخ  أو أشــخات مــن ذوي النــفة العبيعي

، ً  سـا، غير هادف للربي أساً  الاعتبارية أو منهما معا
وذلــك مــن أجــم تحقيــ  غــرل أو أاثــر مــن أغــرال 

نـن ويعتمد علت مـا يخن. النفم العام أو المخن 
أو أوقـاف، . لن المؤسس أو المؤسسون من أمـوال

.أو هبا ، أو وصايا

المؤسسات الأهلية

أو ام جهد أو عمم يقدمن شخ  ذو صفة طبيعية
مجتمم رغبة في خدمة ال؛اعتبارية، بعوعن واختياره

.وتنميتن

التطوا

الـركمن تعنت السقيا بتـوفير ميـاه الشـرض لضـيوف
ة أثنــاء تأديــة المناســك فــي أمــاان وأزمنــة مختلفــ

.لاكتياجاتهمً  وفقا

السقيا



أهداف التقرير

تزايـد تلبيــة الاكتيــا  الم

ــــيوف  ــــا ض ــــاد  رض وزي
.الركمن

تحســين افــاء  خــدما 
وف السقيا المقدمة لضي

.الركمن

يا توســيم مفهــوم الســق

م وتنويــم قنـــوا  تقـــدي
.الخدمة

فهـم وتحليــم ممارســا 

.خدما  السقيا

ــــت  تســــليض الضــــوء عل

.ممارسا  ماء زمزم



رمنهجية التقري

1-2
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المرحلة الخامسة

ـــا  ـــض ف  ـــة رب تســـتعرل المركل
وليـد التحديا  مـم الاكتياجـا  لت

المبـــادرا  فـــي قســـمها الأول، 
فها، والمبادرا  المقتركـة وتنـني

ـــرز التوصـــيا  فـــي قســـمها  وأب
.الثاني

الخروج بالمبادرات 
والتوصيات

المرحلة الرابعة

لسـقيا، يتم تحديد ف ـا  تحـديا  ا
ريـ  الخرو  بأبرز التحديا  عن طو

، عقد جلسة الخبـراء فـي القعـا 
ــــة  ــــم ربعهــــا وتنــــنيفها بركل ث
محعــــــا  ضــــــي  الــــــركمن، 
ـــيوف  ـــا  ض واســـتعرال اكتياج
الــــركمن المتعلقــــة بالخدمــــة، 

ـــرا ـــة ً  واخي ـــرز الفـــرت المقترن أب
.بخدما  السقيا

تحليل أبرز التحديات
بخدمات سقيا ضيوف 

الرحمن

المرحلة الثانية

ــأتي هــذه المركلــة اســتومالا ً  ت

طار للمركلة الأولت وتستعرل الإ
ـــــا  ـــــقيا وتعريفه ـــــي للس العلم

ـــــا ـــــا ديني ، ً  وتوضـــــيي أهميتهم
ــــا ــــاً  وتاريخي ر ، وتعــــوً  ، وثقافي

ــاري  ومــد  ــت مــر الت الســقيا عل
. ارتباطها بالنسك والشعائر

تعريف الخدمة 
(السقيا)

المرحلة الأولى

يـ  تستعرل المركلة الأولت تعر
ــــر التخننــــي  ــــد والتقري المرص
ــــا ــــة بهم ــــا  المرتبع ، والتعريف

رل وتستعوالأهداف من التقرير، 
ة المركلــة اعتبــارا  اختيــار الخدمــ

.للتقارير التخننية

ار تحديد اعتبارات اختي
الخدمة للتقارير 

التخصصية

المرحلة الثالثة

تشـــمم المركلـــة الثالثـــة علـــت 
علـت مركلتين الأولت بتحليم عام

وء خــدما  الســقيا وتســليض الضــ
ـــت تقاطعـــا  الجهـــا  ذا   عل

ي العلاقة بالخدمة، بعد ذلـك تـأت
نـني  المركلة الثانية كيـ  يـتم ت

اعمال القعاعا  وتوزيم خـدما 
الســــقيا علــــت محعــــا  ركلــــة 

.  ضيوف الركمن

توصيف الوضع الراهن

ي  إتبا  المنهجية عن طرنظر  تفنيلية علت خدما  سقيا ضيوف الركمن في موسم الحج المقدمة من القعا  غير الربحي يهدف التقرير إلت استعرال 
:التالية

منهجية التقرير
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  المـوارد نـنيفا  وزارتوزيم اكتياجا  الضي  وخدما  القعا  غير الربحي لخدمة ضيوف الركمن وف  نسبة شد  الاكتيا  والتي تم تنميمها بالموائمة مـم ت
.البشرية والتنمية الاجتماعية

تصنيف الاحتياجات والخدمات

الفعاليات تطوير وصيانة المرافق مساعدات عينية العناية والرعايةالإرشاد

فعاليا  إثرائية مواقي  الإكرام توفير السقيا والإطعامرعاية الاطفالإرشاد مواني
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هـ والتي رصد  مستو  الرضا عن الخـدما  المقدمـة وشـد  الاكتيـا  لهـا، كيـ  بلغـ  شـد  ١٤٤٥لاستعلاعا  رأي ضيوف الركمن خلال موسم كج ً  وفقا
%.80.56بنسبة رضا تنم إلت ( 10/ 7.34)الاكتيا  لخدما  السقيا في الحج 

تصنيف الاحتياجات والخدمات
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الإرشاد المواني رعاية الأطفال امتوفير السقيا والإطع مواقي  الإكرام فعاليا  إثرائية

تقيم مستو  شد  الاكتيا  ونسب الرضا لبعض الخدما  المقدمة لضيوف الركمن 

شد  الإكتيا  تقييم الخدمة



اعتبارات اختيار 
الخدمة

1-3
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ضمان استدامتها لرصد وتنني  الخدمة للتقارير التخننية لاعتبارا تم تحديد 
.ورفم جودتها

اعتبارات رصد وتصنيف الخدمة للتقارير التخصصية

اعتبارات  
الصحة العامة

اعتبارات  
تشغيلية

اعتبارات  
اقتصادية

اعتبارات  
تاريخية  
وثقافية

ةاعتبارات شرعي
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د  ضيوف توجيها  الدين الإسلامي المتعلقة بفضم تقديم الماء، وقدسية ماء زمزم ل

:الركمن

[.أفضل الصدقة سقي الماء: ]صلى الله عليه وسلمقال رسول الله أفضم الندقا •

[.إنها مباركة: ]صلى الله عليه وسلمقوله ماء زمزم مبارك،•

[.في كلِّ كبدٍ رطبةٍ أجر: ]صلى الله عليه وسلمقوله سقيا الماء منبم للأجر،•

اعتبارات رصد وتصنيف خدمات السقيا

اعتبارات شرعية-١

باط الخدمة هي الضوابض والتوجيها  المستمد  من الشريعة الإسلامية، وتتضمن مد  ارت

.بالنسك والشعائر، وتعبي  الأخلاق الإسلامية، وكفظ كقوق الأفراد
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:خدمةوالعرف الثقافي للً  عراقة خدما  السقيا، والاعتزاز بتقديمها علت تاريخيا

.صلى الله عليه وسلممنذ عهد النبي محمد : أهمية تاري  السقاية في الإسلام•

.تعدد الأوقاف التاريخية لتمويل وتوسيع خدمات السقيا: أوقاف السقاية•

.حج والعمرةلقيمتها الرمزية والتاريخية المرتبطة بمكانة ال: الاكتفاء بسقيا ماء زمزم•

اعتبارات رصد وتصنيف خدمات السقيا

اعتبارات تاريخية وثقافية-٢

تراث المحلي هي الجوانب التي تتعل  بتاري  وثقافة المجتمم و الموان، كي  يتم مراعا  ال

الإرث الثقافيتضمن الحفاظ علت الهوية الوطنية واكترام. والموروثا  الثقافية والتاريخية
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وتجنــب ليــا  تنفيــذ وتوزيــم خامــا  الســقيا بوفــاء ، لضــمان اســتمرارية تــوافر المــاءآ
:الازدكام، وسهولة الوصول علت امتداد ركلة الضي  لجميم الف ا 

.اتلجميع الفئعلى امتداد محطات رحلة ضيف الرحمنوصول المياه :نقم وتوزيم المياه•
تزام بمعايير الحاجة إلى توفير كميات كافية من المياه المبردة مع الال: الجود  والوفاية•

.الجودة

.تعدد الجهات التنظيمية والتشغيلية: تداخم النعاقا  التشغيلية•

اعتبارات رصد وتصنيف خدمات السقيا

اعتبارات تشغيلية-٣

اء  ليا  وإجراءا  التشغيم، تهدف إلت ضمان الوفآتعنت بالجوانب التي تتعل  ض

.ليةوتشمم التخعيض، والتنسي ، والمرونة التشغي. والجود  في تنفيذ الخدما 
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د تشمم افاء  استخدام المـوارد بمـا يضـمن الوصـم للمـاء علـت جميـم المراكـم، ورصـ
.ممارسا  مقدمي الخدمة وتقاطعاتها

.وجود نماذج رائدة لتحسن آلية التعبئة والتصنيع: والتننيمالتعب ة •

.مندر تمويم هام لبعض المنظما  غير الربحية•

.يةمتنوعة بين التسويق والتوزيع والخدمات اللوجست: نمو قعا  وسعاء الخدمة•

اعتبارات رصد وتصنيف خدمات السقيا

اعتبارات اقتصادية-٤

هي العوامم المتعلقة بالتولفة والعائد المالي والاقتنادي للخدما ، مم مراعا 

.الجدو  الاقتنادية وتحقي  الاستدامة المالية
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ي صـحة ضـيوف ترتبض بتعبي  المعايير البي ية لضمان جود  خـدما  السـقيا، بمـا يحمـ
الركمن من أي تلوث أو عدو  قد تنتج من ممارسـا  خاط ـة، ورصـد ارتبـاط العوامـم

:البي ية والمناخية بالخدما 
ارة حا رجااتحيث يتزامن موسم الحج خلال الأعوام القادمة مع د: الدور  المناخية للحج•

.درجة مئوية والتي تزيد احتياج ضيوف الرحمن الى سقيا الماء٤٠تتخطى 

.  نتائج المخلفات المتعلقة بتوزيع واستخدام عبوات الماء•

اعتبارات رصد وتصنيف خدمات السقيا

اعتبارات الصحة العامة-٥

اعتبارات الصحة العامة-٥

حية ومنم المعايير والإجراءا  التي تهدف إلت كماية صحة وسلامة الأفراد لضمان بي ة ص

.انتشار الأمرال، وتشمم الإجراءا  الوقائية، والأثر البي ي للممارسا 
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مـن أهميتهـا دمـة ويزيـدالبعد الإنساني في تقديم السقيا يتجاوز تلبية الاكتياجا  الأساسية ليشمم الجوانب النفسـية والروكيـة ممـا يعـزز مـن قيمـة هـذه الخ
الخدمة واـم مـن ما يمثلن للمستفيد وهم ضيوف الركمن، وما يمثلن للواهب وهو مقدم: ويأتي علت محورين. ارايز  إنسانية وروكية لخدمة ضيوف الركمن

.ساهم فيها

البعد الإنساني لتقديم خدمات السقيا

للواهب

الاجر والثوب

تعزيز العطاء

للمتلقي

يوف  ة لض دمات المقدم م الخ ن أه زم م اء زم ر م يعتب
ة، ويش لرمزيتهالرحمن  زءًا الدينية ومكانته الروحاني كل ج

.من اثراء التجربة

جانب روحي

حية لض  يوف خدمات السقيا جزء أساسي من السلامة الص
مس  ربات الش اف وض ن الجف ايتهم م رحمن، لوق ال

.ومساعدتهم على أداء المناسك

جانب صحي

م  البعد الإنساني لتقدي
خدمات السقيا

ن فرصة لنيل الأجر والثواب، فخدمة ضيوف الرحمن ت عزز م
ة دمين الخدم دى مق ة ل دوافع الروحي .ال

فير لدى مقدم الخدمة دافع قوي للعطاء، حيث يًعدً تو
ي ت ان الت ق السقيا لضيوف الرحمن أحد أشكال الإحس حق

ل ون والتكاف اركة والع عورًا بالمش ي وش ا داخل ه رض ل
.الاجتماعي
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خلال العشر عقود الماضية زاد  اعداد ضيوف الركمن مما أد  لزياد  في العلب علت خدما  السقيا والذي يؤدي بدوره لزياد  في العرل

الحجاج خلال العقود الماضيةأعدادتطور 

زيادة في العرض  
من القطاعات  

المقدمة للخدمة 

زيادة في الطلب 
على خدمات السقيا

نسبة نمو أعداد  
ضيوف الرحمن

+
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مساهمة خدمات السقيا في تحقيق أهداف رؤية المملمة

ـــة إثـــراء التجرب
الدينيــــــــــــــة 
ـــــــــة  والثقافي
للحجــــــــــــــاج 

والمعتمرين

خــــدمات ذات 
ـــة  جـــودة عالي
للحجــــــــــــــاج 

والمعتمرين

ــــام  ــــز قي تعزي
الشــــــــــركات 

هابمســــؤوليا 
الاجتماعية

دعـــــم نمـــــو 
القطــــاا غيــــر 

الربحي

تممــــــــــــــين 
ر المنظمات غي

الربحيــــة مــــن 
تحقيـــــق أثـــــر 

أعمق

ل تشجيع العمـ
التطوعي

لية تحسين فعا
وكفــــــــــــاءة 
الخــــــــــدمات 

الاجتماعية

تممــــــــــــــين 
ـــــــواطنين  الم
مـــــن خـــــلال  
الخــــــــــدمات 

الاجتماعية



41

  وبنــاء علــت ارتفــا  شــد  اكتيــا  ضــيوف الــركمن لخــدما

ــة وت ــارا  شــرعية وتاريخي ــد  اعتب ــم تحدي شــغيلية الســقيا ت

ــة واقتنــادية، لرصــد وتنــني  خدمــة الســق ــام وبي ي يا لع

ــو  أول ١٤٤٥ ــون موض ــج لتو ــة الح ــداد ركل ــت امت ـــ عل ه

ــي، م ــر الربح ــدما  القعــا  غي ــية لخ مــا التقــارير التخنن

ــد  سيســهم فــي تحســين الخدمــة ورفــم نســب الرضــا ل

.المستفيدين

تحديد نطاق التقرير



أهمية السقيا

1-4
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خي يستعرل هذا الجزء لمحـة مـوجز  عـن التسلسـم التـاري

ــرك ــ  بســقيا ضــيوف ال ــا الوثي ــة موــة وارتباطه من لموان

لاسـة لتسهيم ركلتهم ومساعدتهم علت أداء شعائرهم بس

ــافي ــد الثق ــ  الشــرعي والبع ــن العم ويســر، بالإضــافة ع

لخـــدما  الســـقيا، وتعـــور ســـقيا ضـــيوف الـــركمن وأبـــرز 

ا هي الممارسا  في هذا المجال كي  تعتبر خدمة السقي

لـت من الجها  المانحة والقائمة عً  رغبةوً  الأاثر إنفاقا

ً  تفاد اكتياجـا واسـتشغيلها بالإضافة الت اونهـا الأاثـر

لضــيوف الــركمن ولمــا لهــا مــن أثــر علــت النــور  الذهنيــة

.لمنظومة خدما  ضيوف الركمن
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مناسـك فـي تعنت السقيا بتوفير مياه الشـرض لضـيوف الـركمن أثنـاء تأديـة ال
هـم عتبر هذه الخدمـة مـن أً  لاكتياجاتهم، و ً  أماان وأزمنة مختلفة وفقا

في ظـم الظـروفً  لأهمية الماء، خنوصاً  الخدما  المقدمة للحجا  نظرا
س المناخية الحار ، للمساهمة في إرواء ظمأ الحجـا  وتخفيـ  وطـأ  الشـم

ــً  وتعــد جــزءاعــنهم ــن المملوــة العربي ة مــن العنايــة والاهتمــام الــذي تولي
.السعودية لضيوف الركمن لضمان راكتهم وسلامتهم

السقيا
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لمين لأداء تأتي أهمية السقيا من أهمية موة المورمة التي يقندها ملايين المس
الاف سنة عندما أمـر ٤٠٠٠منذ أاثر من كي  بدأ ارتباط سقيا الماء بها . فريضة الحج

زل الله غيـر ذي زر  وأنـً  الله تعالت سيدنا إبـراهيم أن يتـرك زوجتـن وابنهـا فـي واد
".ماء زمزم"ركمتن، وظهر 

ا وروابــض التواصــم ً  ل هــذا الموــان وهــذا النــداء وهــذه التلبيــة أســاسً  لقــد شــك
فخـر بخدمـة ضـيوف الـركمن علـت مـدار العنـور، ً  كي  ي. وخدمة ضيوف الركمن

ر الضيافة عد من أبرز مظاهً  ففي عنر الجاهلية اان  عناية قريش بسقيا الحجا   
سند  مسؤوليتها إلت أبنـاء عبـد منـافً  وأ.والورم التي اشتهر  بها قبم الإسلام

ير ا إلت بنـي هاشـم، كيـ  اانـ  هـذه الخدمـة تهـدف إلـت تـوفً  بن قني، تحديد
واستمر من بعده في شـرف هـذه .ا من ماء زمزمً  الماء للحجا  الوافدين، خنوت

د الله المهنة لابنن العباس رضي الله عنن كتت بعد ظهور الإسلام، فقـد ورد عـن عبـ
تي بن عمرو رضي الله عنهما أن رسـول الله صـلت الله عليـن وسـلم خعـب يـوم الفـ

ً  رً  كً  ذً    اانـ  فـي الجاهليـة مـن دم أو مـال  ً  رً  ثً  أً  ألا إن ام م: "فقال
  ً  انً  دً  الحـا ، وسً   ً  ايً  قً    تح  قدمي، إلا ما اان مـن سً   ً  دً   ً  و

.[رواه أبو داود والنسائي وابن ماجن والدارمي وأكمد]" البي 

ن،  فــي عنــر الرســـول وعنــر خلفائــن الراشـــدي-رضـــي الله عــنهم-فنـــر  النحابـــة 
.يهتمون بالسقيا، وكتت وقتنا الحالي

الأهمية التاريخية لسقيا الماء
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مليون كا ،  95علت مدار الخمس عقود الماضية، تشرف  المملوة بخدمة أاثر من

رفاههم ا تفخر بالععاء الأولوية لضيوف الركمن وسلامتهم وأمنهم وً  واان  دائم

مم توفير ام ما هو ضروري لضمان سهولة وسلاسة الركلة في مواسم الحج

قـبل( ركمـن الله)سـعود لً  اومن هذا المنعل ، تبنت الملك فهـد بـن عبـد العزيـز 

يوف والذي بني علـت أسـاس خدمـة ضـ. القب رسمي"خادم الحرمين الشريفين“

ـــركمن، وتقـــديم الســـقاية والرفـــاد   ـــاد  ال ـــة الســـقاية والرف ـــ  أسســـ  لجن كي

م تهـدف إلـت تحقيـ  مفهـوهـ بمنعقة موة المورمة بأمر من أميرهـا، ل1423عام

.السقاية والرفاد 

يوف ومم الجهـود المسـتمر  التـي تبـذلها المملوـة العربيـة السـعودية لخدمـة ضـ

بهدف تيسـير توزيـم م2010أفتتي عام الركمن فقد انشأ  مشرو  سقيا زمزم، وقد 

.زمزم المباراة بعرق منظمة وصحيةمياه 

تطور السقيا عبر التاريخ



هد  خـدما  ، شـ-كفظـن الله-، وولي عهده الأمير محمد بن سلمان -كفظن الله-ل سعود آوفي عهد خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز 
ة مقتنـر  علـت ولم تعـد السـقاي. ا لضمان تقديم أفضم الخدما  لضيوف الركمنً  ا محومً  ا وتنظيمً  ا ابيرً  السقاية في منظومة ضيوف الركمن تعور

مـم الجمعيـا  وتع. منـة ومتجـدد آماء زمزم فقض، بم توسع  لتشمم منادر متنوعة تغعي نعاقا  زمنية وموانية أوسم، مما يضمن توفير الماء بعرق 
.المتنوعة بالتعاون مم القعا  غير الربحي ولجنة السقيا والرفاد  للارتقاء بمستو  الخدما  مما يعزز من تجربة ضيوف الركمن

خدمات السقيا في المملمة العربية السعودية
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02

توصيف الوضع الراهن



نظرة عامة على خدمات السقيا 2- 1

محتويات 
يالفصل الثان

02

قنوات تقديم السقيا2-3

القعا  الحوومي•

2-2 تقاطعات الجهات ذات العلاقة بخدمات السقيا

القعا  الخات•

القعا  غير الربحي•

توصيف الوضع الراهن

تنني  اعمال القعاعا  علت محعا  ركلة ضيوف الركمن•

توزيم خدما  السقيا علت محعا  ركلة ضيوف الركمن•



نظــــرة عامــــة علـــــى 

خدمـات  السقيـــــــا

2-1
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دمـة الوضـم الـراهن لخيعوس الفنـم الثـاني مـن التقريـر 
ــر إنفاقــا ــ  انهــا الأاث ــةوً  الســقيا كي مــن الجهــا ً  رغب

نهــا المانحــة والقائمــة علــت تشــغيلها بالإضــافة الــت او
ا من أثـر لضيوف الركمن ولما لهً  اكتياجا واستفاد الأاثر

.علت النور  الذهنية لمنظومة خدما  ضيوف الركمن

ويســـتعرل التقريـــر نظـــر  عامـــة علـــت خـــدما  الســـقيا 
ــم  ــاهمة ا ــا ومس ــة به ــا  ذا  العلاق ــا  الجه وتقاطع

ة لبعض وزمانيا، بالإضافً  قعا  كسب ركلة الضي  موانيا
ة، نمــاذ  الممارســا  التشــغيلية فــي قعاعــا  مختلفــ

.الوفاء  والوفاية في خدما  السقايةً  وأخيرا
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لمحة عن إحصائيات السقيا في الحج 

جهاتوزارة الحج والعمرة ، تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ، مواقع التواصل الاجتماعي لل: المصدر

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

مليون5,7

عبو  ماء لزائري المدينة

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

87,755,450

عبو  ماء من القعا  غير 
الربحي

هـ ١٤٤٥خلال موسم كج 
تم توزيم

مليون34+

عبو  ماء زمزم
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السقيا في موسم الحج

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر

هـــ ١٤٤٥خــلال موســم كــج 
بلغـــ  نســـبة رضـــا ضـــيوف 
الركمن عن خدما  السقيا

81.76%

المقدمة من القعا  غير الربحي

هـــ ١٤٤٥خــلال موســم كــج 
ف بلغ  شد  الاكتيـا  ضـيو
الركمن عن خدما  السقيا

7.18

المقدمة من القعا  غير الربحي
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السقيا في موسم العمرة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر

هــ ١٤٤٥خلال موسم عمـر  
بلغـــ  نســـبة رضـــا ضـــيوف 
الركمن عن خدما  السقيا

88.23%

المقدمة من القعا  غير الربحي

هــ ١٤٤٥خلال موسم عمـر  
ف بلغ  شد  الاكتيـا  ضـيو
الركمن عن خدما  السقيا

6.25

المقدمة من القعا  غير الربحي
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ــي الممل ــة ف ــدورة المناخي ــاء بال ــاج الم ــادة احتي ــرتبط زي ــة ي م
ض شــتاء  العربيــة الســعودية حيــث يــزداد الطلــت صــيفا  ويــنخف

:ومن اهم العوامل المؤثرة

ارتفاا درجات الحرارة 

  ومــم ارتفــا  درجــة الحــرار  الخارجيــة، يحتــا  الجســم إلــت توثيــ
عنــد تعــرل الجســم للحــرار  . الجهــود للحفــاظ علــت هــذا التــوا ن

المفرطة، يمون أن يعاني مـن اضـعرابا  مثـم الإنهـاك الحـراري
.وضربة الشمس، وهي كالا  خعير  تهدد الحيا 

طول ساعات النهار 

قـادم كي  يتراوح متوسض ساعا  النهار في الحج خلال العقد ال
.ْ  44درجة حرارة بمتوسض . اً  تقريبساعة13إلى 11بين

ارتباط خدمات السقيا بالدورة المناخية للحج

المسندعبدالله.أ: المصدر



تقاطعات الجهـات ذات 

ياالعلاقة بخدمات السق

2-2
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عا  غير الربحي، القالقعا  الحوومي،:تشترك ثلاث قعاعا  رئيسية في تنظيم وتقديم خدما  السقيا
ساهما  ا في نجاح موسم الحج، وفيما يلي توضيي لمً  ا كيويً  ام قعا  يلعب دور. والقعا  الخات

:وادوار ام منها في تقديم سقيا ضيوف الركمن

القطاعات المقدمة لخدمات السقيا

ــا  : وهــو الجهــا  الحووميــة: القطــاا الحمــومي ــوزارا  والهي  ال
ا، والمؤسسا  العامة والمجالس والمرااز الوطنية، وما فـي كومهـ

.وأهمها الهي ة الهامة للعناية بشؤون الحرمين

تقديم خدمة مباشرة عن طريق التوزيع المباشر: ادواره

من الجهـا  التـي تقـدم خـدماتها لضـيوف الـرك: القطاا غير الربحـي
ؤسسا  دون السعي لتحقي  أرباح مادية وتتمثم في الأوقاف، والم

.الأهلية، والجمعيا  الأهلية

التعبئة تقديم خدمات مباشرة وغير مباشرة عن طريق التمويل و: ادواره
والتغليف

الذي يعمم امعور أو مشغم للأعمال ذا  العلاقة: القطاا الخاص
فوعـة ويشمم الشراا  والمؤسسا  التجارية التي تقدم خـدما  مد

.الأجر لضيوف الركمن أبرز الجها  شراة الزمازمة

لتوزيـع تقديم خدمة مباشرة وغير مباشرة عن طريـق التعبئـة وا: ادواره
والتسويق

القطاع 
الحكومي

القطاع 
الخاص

ر القطاع غي
الربحي

مقدمي 
خدمات 
السقيا

:الدور الاشرافي



القطاا الحمومي
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منالتحق اللجنةتوتتول.والمتابعةوالإشراف،والتنسي ،والتنظيم،والرفاد السقايةخلالمنوالرفاد السقايةمفهومتحقي إلتاللجنةتهدف

والرفاد لسقايةاعمليا تنفيذسيرعلتوالمتابعةوالإشرافلها،المنرحالأهليةوالمؤسسا الجمعيا طري عنوالرفاد السقايةأعمالتقديم

الأطعمةافأصنتحديدإلتإضافةلها،المناسبةالنظاميةالحلولواقتراحمناكبةسلبيةظواهرمنيتوش ماورصدوالعمر ،الحجموسميفي

والمؤسسا الجمعيا إعلانا وتنسي المتبرعين،وتوجينالأهليةوالمؤسسا الجمعيا أعمالوتنسي ومواقعها،توزيعهاليةآوتقنينوالمشروبا 

السقايةلتقديمموانيةالالنعاقا اللجنةتحدداما.بالموجودالااتفاءكالفيللمتبرعينالمدروسةالبدائموإيجادوالرفاد ،بالسقايةالخاصةالأهلية

.وأصنافهاوالمشروبا الوجبا ،ونوعيا والرفاد ،

لجنة السقيا والرفادة

القعا نميةلتالوطنيوالمرازالنبوي،والمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهي ة:اللجنةأعضاء

ورمةالمموةلمدينةالملويةوالهي ةوالدواء،للغذاءالعامةوالهي ةوالعمر ،الحجووزار الربحي،غير

صمةالعاوأمانةالعام،الأمنومديريةالاجتماعية،والتنميةالبشريةالمواردووزار المقدسة،والمشاعر

.المقدسة
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مـن يزود المسجد الحرام بماء زمزم من خزان ادي وتعبأ صهاريج زمزم للمسـجد النبـوي

لتـر، 5ء زمـزم سبيم الملك عبد العزيز اما يتم الض  إلت منـنم الإنتـا  لتنـتج عبـوا  مـا

وق وتنتقــم الميــاه المنتجــة مــن خــزان اــدي بعــد إعــاد  تنقيتهــا عــن طريــ  الأشــعة فــ

المسجد الحـرام البنفسجية عبر أنابيب غير قابلة للندأ إلت محعا  تبريد مياه زمزم كول

جد الحـرام كي  يتم ضخها إلت نقاط تعب ة الحافظا  ومشربيا  مياه زمـزم فـي المسـ

.والمسجد النبوي

منللتأادوتحليلهاعينا أخذعمليةالأساسيةالمراكممنمركلةامويسب 

يتميةعشوائعينا إلتركلتنمراكمجميمفييخضماماوخنائنها،مواصفاتها

.ملوثا أيمنوخلوهاسلامتهامنللتأادتحليلها

خدمات توزيع ماء زمزم في المسجد الحرام

الهيئة العامة للعناية بالمسجد الح ام والمسجد النبوي: المصدر

صنابير سقيا زمزم في 
المسجد الحرام

1،073

عدد الحقائت المتنقلة في
المسجد الحرام

حقيبة 300

حافظات زمزم في 
المسجد الحرام

14،000

متوسط الاستهلاك اليومي 
لماء زمزم في المسجد الحرام

1،633،030
مت اً مكعباً يومياً 
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أبرز الجهات المنظمة لخدمات السقيا في القطاا الحمومي

                                                               

شركات حمومية



القطاا الخاص
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نهم شركة الزمازمة هي شركة مساهمة رُخص لهـا عنـد تأسيسـها بسـقاية الحجـاج فـي مسـاك
هــ، بـأن تقـوم 1440/9/17وتـاريخ ( 111/م) في حدود ممة، بموجت المرسوم الملمي رقم 

ل شركة الزمازمة بسقاية الحجاج في مسـاكنهم فـي حـدود ممـة الممرمـة وذلـ  وفقـا لـدلي
. التصنيف الممي والنوعي الصادر من وزارة الحج والعمرة

: خدمات الشركة الاساسية ما يلي

.استقبال الحجا  بعبو  ماء زمزم في مرااز الاستقبال-١

.اينال ماء زمزم للحجا  في مساانهم بموة المورمة-٢

.التفويجتوديم الحجا  بعبو  ماء زمزم في مرااز -٣

: الخطة التشغيلية للشركة

صولهم مراز توفير اافة سبم الراكة لحجا  بي  الله الحرام، منذ لحظة استقبال ضيوف الركمن وو
، وإينال مـاء موة المورمة، بمعدل عبوتين لوم كا  تسلم داخم الحافلا -التوجين بعري  المدينة

عهـا اـم زمزم لمساان ضيوف الركمن طيلـة فتـر  تواجدهـم بموـة المورمـة، علـت أن يوون توزي
ـة بعبـوا  المدينـ-بعريـ  موــة المورمــةالتفـويجأيام، ثم توديم ضيوف الركمن بمراز مراقبـة 3

راا  الماء المبـرد ، بالإضافة إلت تقديــم الخـدما  الإضـافية لمـن يرغــب مـن المؤسسـا  والشـ
سـيار ، 100لد  شراة الزمازمة عدد . العاملة في مجال خدمة ضيوف الركمن بالجود  المعلوبة

ا لتوزيم ماز زمزم علت مساان الحجـا  مـم مراعـا  الإجـراءا  الاكترازيـة اللازمـةً  منممة خني 
هــم وقامــ  الشــراة بدراســتها أثنــاء وضــم الخعــة التشــغيلية بوضــم ودراســة أ. لضــيوف الــركمن

.التحديا  التي يمون أن تواجهها الجها  القائمة علت تنفيذ الخعة أثناء موسم الحج

الزمازمة

لزمازمةالموقع الرسمي لشركة ا–نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج ولائحته التنفيذية 
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رو  مشرو  سقيا زمزم من أهم أوجن عناية المملوة بالقاصـدين وضـيوف الـركمن، يـوفر مشـ
نظمـة سقيا زمزم بمنعقة ادي بموـة المورمـة، السـقيا لحجـا  بيـ  الله الحـرام، بعريقـة م

مياه زمـزم لاف متر موعب منآوميسر ، كي  تبلغ العاقة الاستيعابية لهذا المشرو  خمسة 
لترا  لوم عبو ، بتولفة 10يومي، بسعة ً  أل  عبو  بلاستيوية بشوم200، وإنتا  ً  يوميا

.2010ريال لهذا المشرو ، الذي دشن في وفي عام 700.000.000إجمالية بلغ  

م نقعة توزيم بمقر المشرو ، يمون الحنول علت عبوا  مـاء زمـز42وعلت مدار الساعة عبر 
دث العـرق بأكـً  ليـاآبدون أي عناء أو مشقة كي  يضمن المشرو  نقاء مياه زمزم، عبر تعب تن 

ا  زمـزم العالمية التي عرف  في تعب ة مياه الشـرض، اـذلك، يـتم نقـم ميـاه زمـزم إلـت خزانـ
حمايـة بالمسجد النبوي في المدينة المنور  عـن طريـ  صـهاريج مجهـز  بمواصـفا  خاصـة ل

. اً  طـن250ا، ويرتفم في المواسم إلـت ً  ا يوميً  طن120المياه من أي مؤثرا ، بمعدل 
ة في المواسم وتقوم شراة المياه الوطنية المشغم الرئيسي للمشرو  برفم العاقة الإنتاجي

.لمواابة زياد  العلب

مشروا سقيا زمزم
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:أبرز الممارسا  فيما يخ  القعا  الخات في تقديم خدما  السقيا

دور القطاا الخاص في تقديم خدمات السقيا

الجهات المانحة

يم متنوعة بين التسوي  والتوزالجمعيات الأهليةًالمتبرعين 
.والخدما  اللوجستية

توزيع للمستفيدينوسطاء الخدمة

يتم عن طريق الجمعيات  
والمؤسسات الأهلية



القطاا غير الربحي
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ــم  ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــي بق ــر الربح ــة القعــا  غي ــوطني لتنمي ــز ال ــاري  ( 459)أنشــا المرا وت
لإداري، هجـري، كيـ  يتمتــم المراـز بالشخنـية الاعتباريــة، والاسـتقلال المــالي وا1440/08/11

.ويرتبض مباشر  برئيس مجلس الوزراء

ً  ا إستراتيجيً  تأسس المراز في سياق تنمية القعا  غير الربحي، الذي يعد هدف ضـمن خعـة اً 
عيدين الهادفة إلت تموين القعا  غير الربحي، وتحقيـ  أثـر أعظـم للقعـا  علـت النـ2030رؤية 

القعـا  عد المراز أكد مبادرا  برنامج التحول الوطني لتنميـةً  الاجتماعي والاقتنادي، كي  ي
.غير الربحي

المركز الوطني للقطاا غير الربحي

أهداف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

ة، والعمم علت تنظيم دور منظما  القعا  غير الربحي وتفعيلن، وتوسيعن في المجالا  التنموي
لي توامــم الجهــود الحووميــة فــي تقــديم خــدما  التــرخي  لتلــك المنظمــا ، والإشــراف المــا

المهام والأدوار المطلوبة مع المرصد.والإداري والفني علت القعا ، وزياد  التنسي  والدعم

:فيوتتمثل أهداف المركز الوطني لتنمية القطاا غير الربحي
أهداف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
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، وامتــد  -ـراهطيـب الله ث-ء مـن عهـد الملـك عبـد العزيـز ً  من أهمية الأوقاف التــي تأسس  منــذ صــدر الإســلام وكظيـ  باهتمـام الدولـة ابتـداً  وانعلاقا
تعبيقـا  أهـمـا ا للعهـد الحالي، فيما يلي بعض الأوقاف المخننة للسقيا بوصفهً  مظاهـر الاهتمـام والعنايـة في جميـم فتـرا  العهـد السـعودي، وصـول

.دا واسـتدامة عبـر التاري ً  الاوقاـ  الإسـلامي، وأاثرها صمـو

الأوقاف الخيرية

لعزيز موقع وقف الملك عبدا–الأوقاف التاريخية في مكة –الهيئة العامة للأوقاف 

Concept 1

يـة أمر  زبيد  بحفر قنوا  مائ
ــــــر،  ــــــاقض المع ــــــم بمس تن

ـــم الأراضـــي ً  واشـــ  ر  جمي
في الـوادي، وأقامـ  المـزار  

شــ  ً  والنخيــم، وأمــر  بــأن  
.المياه قنا  في الجبال

وق  عين زبيد 

سنة مر  علت 1400أاثر من 
ان شراء النحابي عثمان بن عفـ

د لب ر رومة شمال غـرض المسـج
. ر النبــوي فــي المدينــة المنــو

روي ولا يزال الب ر كتت اليوم يـ
قي سوان المدينة بمائها، وتس

.نخيلهم وأشجارهم

وق  ب ر عثمان رضي الله عنن

هـــو مشـــرو  خيـــري كضـــاري 
أوقفــن الملــك المؤســس، فــي

، كيـــ  شـــمم .هــــ1367عـــام 
.المشرو  كفر وإنشاء الخزانا 

اـــان الهـــدف مـــن المشـــرو  
  تقديم لأهالي جد  كجا  بيـ

.الله

وق  الملك عبدالعزيز للعين 
العزيزية
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وقف بئر عثمان رضي الله عنه

الهيئة العامة للأوقاف–وزارة الاعلام 

من معالم ً  اا رئيسيً  ومعلمً  عظيماً  تاريخياً  ، وتمثم إرثا"رومة"عرف بب ر ً   

سـنة ورد بـن كـدي  1400المدينة المنور  كي  يتجـاوز عمـر الوقـ  أاثـر مـن 

راها عثمان واشت" من يشتري ب ر رومة ولن الجنة: "الرسول صلت الله علين وسلم

مين، ويعـد بن عفان رضي الله عنن وأوقفن اجزء من قنة تاريخية لسقيا المسـل

منهـا بار النبوية التـي شـرضآهذا الوق  أكد أوائم الأوقاف الإسلامية ومن ال

.الرسول صلت الله علين وسلم

مر وتقم في منعقـة العقيـ  الأصـغر شـمال غـرض المدينـة المنـور ، كيـ  اسـت

يـة أولـ  المملوـة العرب. السوان والزوار في الاستفاد  منها علـت مـر العنـور

نها في زراعـة للب ر كي  تم استنلاح أراضيها والاستفاد  مً  السعودية اهتماما

، كيـ  ²ألـ  م100النخيم، وبلغ  مسـاكة الأراضـي المزروعـة بالنخيـم كولهـا 

.نخلة15,500تنتج الب ر كوالي 
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كجـا موة ولسقيا سوانالمائيةالمنادراان وق  عين زبيد  من أهم

ــين العــائاللهبيــ    الحــرام، ويقــم فــي وادي نعمــان علــت العريــ  ب

ل يتجـاوز طـو. وموة، وتمتـد معالمهـا وقنواتهـا إلـت المشـاعر المقدسـة

132الــم، وتتضــمن العديــد مــن الخزانــا ، ويبلــغ عــددها 30المســارا  

ورا خرز ، تبدأ من وادي نعمان وتتجن صوض موة المورمة، عبر عرفا  مر

. ببعن وادي عرنة

ـي كيــ  روعــي أثنــاء تنفيــذها وضــم فتحــا  لقنــوا  فرعيــة أقامتهــا فــ

وون هذه لت؛المواضم التي يوون من المتوقم اجتما  مياه السيول فيها

نـذ م ـا  ثار الوقـ  قـائم مآالمياه روافد تزيد فـي امية المياه، ولا يزال 

ن خـلال هدف الت سقاية الحجيج مـيالسنين كتت يومنا هذا، والتي اان 

.توفير للشرض والعهار  والاستخدام

وقف عين زبيدة

الأوقاف التاريخية في مكة–الهيئة العامة للأوقاف 
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ــن  ــري كضــاري أوقف ــة هــو مشــرو  خي ــين العزيزي ــدالعزيز للع ــك عب وقــ  المل

هــ، ليحـول فوـر  1367منذ القرن الماضـي، فـي عـام -ركمن الله -المؤسس 

بـار، آلمحدود  لنقم المياه لمدينة جد ، إلت مشرو  كضاري تم من خلالن كفر ا

بـة واست جار العيون من وادي فاطمة ووادي خلي ، ومـد خعـوط الميـاه العذ

.لمدينة جد ، وإنشاء الخزانا  بها

يقدم هذا الوق  الماء العذض المعالج لأهـالي جـد ، وزوارهـا مـن المعتمـرين 

ابهــا والحجــا  والســياح، والوافــدين إليهــا، ويحيــي مــوا  المدينــة ويســقي دو

دينـة في اتسا  الرقعـة السـوانية لمً  أساسياً  الأمر الذي اان عاملا. وزروعها

سـتثمارا ، جد ، واستقرار النهضة الشاملة فيها لتنبي نقعة جذض للسوان والا

.بما يتناسب مم التاري  العري  للمدينة، وتوون من أقدم مدن العالم

وقف المل  عبدالعزيز للعين العزيزية
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بـار آمياه الهـ وهو مننم متخن  في السقاية غير الربحية يننم عبوا  المياه للتوزيم الخيري ومندر ال١١٣٦مننم وق  محمد خوجة اوشك منذ عام 

.الجوفية

مصنع وقف محمد خوجة كوش 
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لتعمــم علــت اســتثمار البيانــا  والــذااء الاصعناعــي ( هــ1441/08/13)وتاريخـن ( 48019)النـادر  بـالأمر السـامي رقـم كســـــانً  اجــــاء  منظومــــة 

ـــــر الشـــــرااا  عبة المشـاريم والخدمـا  التنمويـة واسـتدامتها، مـن خـلال تقديــم الحلـــــول التقنيـــــة المتقدمـــــة وبنـــــاء منظومـــــة فاعلـــــأثـرلتعظيـم 

تنمويـــــة لريـــــادي فـــــي الأعمـــــال الة امــــم القعاعــــا  الحووميــــة والخاصــــة وغيــــر الربحيــــة، بهــــدف تعزيــــز دور المملوــــة العربيــــة الســــعودي

.الناتــــج المحلــــيجمالــــيً  اوالخيريــــة، ورفــــم مســــاهمة القعــــا  غيــــر الربحــــي فــــي 

مختصـة بتقـديم حيث تتبنى المنصة عدة مبادرات لجمع التبرعات الموجهة لخدمات سقيا ضيوف الرحمن وفق مستهدف محدد مرتبط بأحـد الجمعيـات ال

.خدمات السقيا

منصة احسان

موقع منصة احسان



74

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

865,400

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الضيفلاكرامجمعية ملبية 



75

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

1,760

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

وقف السنبلة الخيري بخيمة ثمرات



76

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

900,400

عدد عبوات الماء الموزعة

ات المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة، ميق
الجحفة

:مناطق تقديم الخدمة

مساهمة جمعية الهدى لمساعدة الحجاج



77

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

2,251,752

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة، المنطقة المركزية، مسجد 
قبالالسيدة عائشة، المدينة المنورة، مراكز الاست

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية هدية الحاج والمعتمر

المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية

مسجد السيدة عائشة رضى الله عنها

المدينة المنورة

مراكز الاستقبال



78

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

349,957

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة، مطار
الملك عبدالعزيز

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر بجدة



79

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

3,000,400

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

وقف الفالحين



80

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

865,400

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية حفظ النعمة الأهلية 
"استدامة"



81

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

107640

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

مؤسسة حفظ النعمة



82

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

2,150,300

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية بالمدينة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية ضيافة المدينة المنورة



83

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ، قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

601,680

عدد عبوات الماء الموزعة

دق المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة، فنا
الحجاج

:مناطق تقديم الخدمة

بركم جمعية البر بممة الممرمة



84

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

4,464,195

عدد عبوات الماء الموزعة

ة، الحرم المكي، المشاعر المقدسة، المنافذ البري
المطارات، مراكز خدمة ضيوف الرحمن، جبل كعبة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية إكرام عابري السبيل



85

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

750,380

عدد عبوات الماء الموزعة

قة ، المنطالتفويجساحات الحرم المكي، المشاعر المقدسة، مراكز 

، المركز المختصالنواريةالمركزية، الميناء البحري، الجموم، 

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية غيث الخيرية



86

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

544,560

عدد عبوات الماء الموزعة

جمعية مستودا المدينة المنورة 
الخيري

المسجد النبوي

:مناطق تقديم الخدمة



87

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

560,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بمحافظة خليص



88

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

5,700,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية وفادة التطوعية

المطــار، محطــة )المدينــة المنــورة 

(، محطة البر، المستشفيات9كيلو 



89

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

187,149

عدد عبوات الماء الموزعة

استراحة الحجاج بالوديعة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بالوديعة



90

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

1,667,292

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية طاقات الشبابية



91

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

2,443,880

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بالعطيف



92

نماذج أعمال الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

4,652,640

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

مساهمة جمعية بر مشارق



93

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

2,212,720

عدد عبوات الماء الموزعة

، المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة
المواقيت

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية نماء



94

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ،: المصدر

12,000,000

عدد عبوات الماء الموزعة

، المشاعر المقدسة، المواقيت، المنطقة المركزية
المنافذ البرية والبحرية، مراكز تفويج الحجاج

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية سقيا الماء بمنطقة ممة الممرمة



95

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

167,200

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

بيلملمجمعية البر الخيرية 



96

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

1,936,720

عدد كرا ين الماء الموزعة

، المراكز 9المطار، محطة كيلو : المدينة المنورة
ويالصحية، مسجد الميقات وقباء، المسجد النب

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية سقيا الخيرية بمنطقة المدينة 
المنورة

المطـار، محطـة )المدينة المنورة 

، المراكـز الصـحية، مسـجد 9كيلو 

(الميقات وقباء، المسجد النبوي



97

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

1,125,000

عدد عبوات الماء الموزعة

ع المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة، مواق
سكن الحجاج

:مناطق تقديم الخدمة

بأبوراكةجمعية البر 



98

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

500,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الجمعية الخيرية برضوان



99

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

160,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية كرامة بالعناية بمبار السن



100

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

1,000,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية الإحسان والتمافل الاجتماعي



101

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

218,800

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية نماء الممية للسقاية والرفادة



102

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

399,440

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

ةجمعية الحديبية للخدمات الإنسانية بمم



103

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

3,200,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، ساحات المسجد الحرام

:مناطق تقديم الخدمة

"سخاء"الجمعية الخيرية بوادي فاطمة 



104

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

830,040

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بشمال ممة



105

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

500,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:يتم التوزيع في

جمعية أرزاق لحفظ النعمة



106

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

2,939,920

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة، المنطقة المركزية، 
المساجد، جهات المساندة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية طوى الخيرية



107

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

4,817,440

عدد عبوات الماء الموزعة

محبس الجن، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية بمة للخدمات الإنسانية



108

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

3,600,000

عدد عبوات الماء الموزعة

دق فناالمنطقة المركزية، المشاعر المقدسة، 
بعثات الحج

:يتم التوزيع في

جمعية شعر الخيرية بمحافظة تربة



109

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

695,680

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الخيريةعروىجمعية 



110

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

81,200

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية

:مناطق تقديم الخدمة

الجمعية الخيرية بمركز جذم



111

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

500,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بالشرائع



112

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

1,176,508

عدد عبوات الماء الموزعة

المسجد الحرام، المشاعر المقدسة، مساكن 
الحجاج، المساجد المجاورة للحرم

:مناطق تقديم الخدمة

الضيفلاكرامجمعية ملبية 



113

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

338,200

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

بمغينيةجمعية البر الخيرية 



114

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ،: المصدر

477,200

عدد عبوات الماء الموزعة

محبس الجن، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الجمعية الخيرية بوادي قديد



115

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

4,000

عدد عبوات الماء الموزعة

ة طريق المتجهين لمكة المكرمة من المدين
المنورة بعد الأكحل

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز 
الأكحل



116

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

، قنوات التواصل الاجتماعي للجهةالمباشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل : المصدر

151,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر لقرى جنوب ممة



117

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

6,577,770

عدد عبوات الماء الموزعة

المسجد الحرام مشعري مزدلفة وعرفات، 
المواقيت

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية البر الخيرية بوادي بني عمير 
(صنائع)وضواحيها 



118

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

781,742

عدد عبوات الماء الموزعة

المسجد الحرام، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

جمعية كرم الأهلية



119

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر: المصدر

2,459,640

عدد عبوات الماء الموزعة

المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الجمعية الأهلية بتربة بسقيا



120

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

4,913,737

عدد عبوات الماء الموزعة

المسجد الحرام، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة



121

نماذج مساهمة الجمعيات الأهلية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر ،: المصدر

250,000

عدد عبوات الماء الموزعة

المنطقة المركزية، المشاعر المقدسة

:مناطق تقديم الخدمة

الخيريةغروسمؤسسة  
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. ً  عامـا٣٠منـذ دماتهاتقوم مؤسسة الأمير متعب بن عبدالعزيز بتقديم خدما  سقيا الماء لأاثر من مليوني كا  عبر مبر  سقيا كجا  بي  الله الحرام وتقدم خ
.وتتنو  خدما  المبر  بين برادا  المياه، ومشربيا  بين أكوال وصنابير للشرض

مم الهي ة العامة للعناية بشؤون المسـجد الحـرام والمسـجد النبـوي، سنوا ، وأخر  ١٠اما وقع  عدد من الاتفاقيا  أبرزها اتفاقية مم شراة ادانن لمد  
لدعم وتعوير مجال ؛مليون ريال( 100)ل سعود الأهلية، اتفاقية تأسيس محفظة مشاريم بمبلغ آوالهي ة العامة للأوقاف، ومؤسسة الأمير متعب بن عبدالعزيز 

.السقيا في الحرمين الشريفين

:ومن أبرز ما تم إنجازه في المشرو 

مؤسسة الأمير متعت بن عبدالعزيز

التقرير السنوي لمؤسسة الأمير متعب بن عبدالعزيز: المصدر

1،791مليون ريال6874

عدد المشربياتتم تجديد المحطات بمبلغبرادة مياه
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أبرز الجهات المقدمة لخدمات السقيا في القطاا غير الربحي



قنوات تقديم خدمات 
السقيا

2-3
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:يتم تقديم السقيا المجانية لضيوف الركمن من خلال

قنوات تقديم السقيا

عبوات زمزم/ عبوات ماء 

احـد هي عبـوات بلاسـتيمية ذات اسـتخدام و

و صغيرة أو متوسطة الحجـم تقـدم منفـردة أ

تقدم مع وجبـات الطعـام المقدمـة لضـيوف

.الرحمن

حافظات 

ى هي حافظـات متنــقلة كبيـرة، تحتـوي علـ

.ماء زمزم ومنتشر في أنحاء الحرمين

مشربيات

ـواجد نوافيـر أو أماكن مخصصــة للشــرب، تتــ

:في

أنحاء الحرمين، وهي موصولة ماء زمزم-

ـــق - ـــداد طري المشـــاعر المقدســـة علـــى امت

.المشاة وفي الجمرات



تصنيف اعمال القطاعات على محطات رحلة ضيوف الرحمن

التنقل بين المدن

منفذ القدوم والمغادرة

المسجد الحرام 

المسجد النبوي

الضيافة بممة الممرمة 

الضيافة 
بالمدينة المنورة 

المواقع الإثرائية

نىم

مزدلفة

عرفات

المواقيت

قعا  كوومي

قعا  غير ربحي

قعا  خات

(وتعتبر من القعا  الخات)الزمازمة 

:مقدمي الخدمة
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نوا الخدمة القطــاا محطة رحلة ضيف الرحمن

عبوا  قعا  غير ربحي
منفذ القدوم والمغادرة

عبوا  قعا  خات

عبوا  ماء زمزم الزمازمة التنقل بين المدن

مشربيا  –عبوا   قعا  كوومي

عبوا المواقيت قعا  غير ربحي

عبوا  قعا  خات

مشربيا  –عبوا   قعا  كوومي

ا مشربي-كقائب –عبوا  عرفات  قعا  غير ربحي

ا مشربي-كقائب –عبوا   قعا  خات

مشربيا  –عبوا   قعا  كوومي

ا مشربي-كقائب –عبوا  مزدلفة قعا  غير ربحي

ا مشربي-كقائب –عبوا   قعا  خات

نوا الخدمة القطــاا محطة رحلة ضيف الرحمن

مشربيا  –عبوا   قعا  كوومي

ا مشربي-كقائب –عبوا  منى قعا  غير ربحي

ا مشربي-كقائب –عبوا   قعا  خات

-عبوا  زمزم –كافظا  
مشربيا 

قعا  كوومي

كقائب–عبوا  ماء المسجد الحرام قعا  غير ربحي

عبوا )وسعاء التسوي  
(كقائب–ماء 

قعا  خات

-عبوا  زمزم –كافظا  
مشربيا 

قعا  كوومي

كقائب–عبوا  ماء المسجد النبوي قعا  غير ربحي

عبوا )وسعاء التسوي  
(كقائب–ماء 

قعا  خات

توزيع قنوات خدمات السقيا على محطات رحلة ضيوف الرحمن
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نوا الخدمة القطــاا محطة رحلة ضيف الرحمن

عبوا  قعا  غير ربحي
الضيافة بممة الممرمة 

عبوا  قعا  خات

عبوا  قعا  غير ربحي
ورةالضيافة بالمدينة المن

عبوا  قعا  خات

عبوا  قعا  غير ربحي المواقع الإثرائية بممة 
عبوا الممرمة قعا  خات

عبوا  قعا  غير ربحي المواقع الإثرائية 
بالمدينة المنورة

عبوا   قعا  خات

توزيع قنوات خدمات السقيا على محطات رحلة ضيوف الرحمن
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03

ـات أبــــرز تحديــــات واحتياجـ
نخدمات سقيا ضيوف الرحم
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جدول محتويات الفصل 
الثالث

محتويات 
ثالفصل الثال

03

احتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا3-3

ـــات خـــدمات ســـقيا  ـــديات واحتياج ـــرز تح أب
ضيوف الرحمن

أبـــرز التحديـــــات وتصنيفها 3- 1

أبرز التحديا •

ف ا  التحديا •

ربط وتصنيف التحديات لخدمات السقيا  3-2

يانتائج ربض وتنني  التحديا  المتعلقة بخدما  السق•

ربض وتنني  التحديا  المتعلقة بخدما  السقيا•

أبرز الفرص المقترنة بخدمات السقيا3-4
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نيفها عـن يستعرض هذا الفصل أبرز التحديات ونتـائج تصـ

د طريـــق ربـــط التحـــديات برحلـــة ضـــيف الـــرحمن وتحديـــ

ع كفـاءة الاحتياج، والخروج بأبرز الفرص المقترنة بها لرف

.خدمات السقيا



أبـــرز التحديـــــات 
وتصنيفها

3-1
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فئات التحديات

تحديات  
تشغيلية

تحديات في 
الحوكمة

تحديات في 
الكفاية

تحديات في 
الكفاءة

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تصنيف تحديات
قطاع السقيا

ف الـركمن، ا فـي تحسـين خـدما  سـقيا ضـيوً  ا مهـمً  تم تنني  التحديا  كي  تمثم ام ف ـة جـزء
اسوهم براكـة منة تلبي اكتياجاتهم، وتساعدهم علت أداء منآوالتغلب عليها يسهم في تقديم خدمة 

:وطمأنينة

ن عمليـا  ترتبض بسلاسـم امـداد تقـديم الخدمـة مـ: تحديات تشغيلية
افة للتحــديا  التعب ــة، والتنــنيم، والتوزيــم، والتبريــد، والنقــم، وبالإضــ

.الاقتنادية للخدمة

متاكـة، تراز علـت تحسـين اسـتخدام المـوارد ال: تحديات في المفاءة
.  المنتجبما يشمم تقليم الهدر، وتحسين الوفاء  الحفاظ علت جود

در  المـوارد تشـير إلـت التحـديا  المتعلقـة بقـ: تحديات في المفاية
.ً  انياوموً  المتاكة علت تلبية العلب المتزايد، وتوزيعها زمانيا

ظيم وإدار  تتعل  بالمشولا  التي تواجن تن: تحديات في الحوكمة
ر وإجراءا  ا لأطً  وتوجين القعا  والتنسي  بين الجها  المعنية وف 

.واضحة وفعالة

يواجهـا تتعلـ  بالعقبـا  التـي: تحديات مرتبطـة بمقـدمي الخدمـة
ــا   ــ  الاذون ــا يخ ــي فيم ــر الربح ــا  غي ــن القع ــة م ــدمي الخدم مق

.والخدما  اللوجستية
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مرصـد القطـاا غيـر الربحـي لخدمـة بتنظـيم مـنأكتـوبر29التي انعقد  فيالخبراءجلسة تركيز علتً  تم تحديد أبرز التحديا  المتعلقة بخدما  السقيا بناء
.ركمنجاء  هذه الجلسة بهدف دراسة وتحليم أهم المعوقا  التي تواجن الجها  غير الربحية في تقديم خدما  السقيا لضيوف ال. ضيوف الرحمن

أبرز التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

خدمة ضعف التنسيق بين مقدمي ال
ـــــاطق  ـــــد المن ـــــص تحدي ـــــا يخ فيم
ــدمات ــع خ ــة لتوزي ــات الزمني والاوق

.السقيا

ـــات  ـــاطق وأوق ـــة من عـــدم معلومي
.االاحتياج لتوزيع خدمات السقي

بيـرة توزيع عبوات المياه بمميـات ك
.دون تقنين المميات

احتمـــار بعـــض مقـــدمي الخدمـــة 
لمواقع مميزة مع عدم القدرة علـى

.صوىتغطية الطاقة التشغيلية الق

اســتفادة الجمعيــات القادمــة مـــن 
خــــارج ممــــة الممرمــــة والمدينــــة 

لية المنورة من ذروة العملية التشغي
.في تعزيز نشاطهم الاقتصادي

ــة  ــارج مم ــن خ ــات م ــول الجمعي دخ
ـــورة فـــي  ـــة المن الممرمـــة والمدين
المواســم فقــط ممــا يحــد  وجــود 

.فجوة على مدار العام

د نقص حاويات النفايات خـارج حـدو
المســجد الحــرام ممــا يــؤدي إلــى 
تــراكم مخلفــات عبــوات المــاء فــي 

.المنطقة المركزية

ي ضعف خدمات السقيا المقدمة فـ
.محطات قطار المشاعر
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مرصـد القطـاا غيـر الربحـي لخدمـة بتنظـيم مـنأكتـوبر29التي انعقد  فيالخبراءجلسة تركيز علتً  تم تحديد أبرز التحديا  المتعلقة بخدما  السقيا بناء
.ركمنجاء  هذه الجلسة بهدف دراسة وتحليم أهم المعوقا  التي تواجن الجها  غير الربحية في تقديم خدما  السقيا لضيوف ال. ضيوف الرحمن

أبرز التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

ي صعوبة تقـديم خـدمات السـقيا فـ
.  منشأة الجمرات

ـــاء  ـــوات الم ـــي عب ـــدر ف ـــرتبط اله ي
ي بتخصيص مناطق محدودة لمقـدم

.الخدمة للتوزيع

عــدم كفايــة خــدمات الســقيا خــلال
ممـة التنقل بـين المدينـة المنـورة و

.الممرمة

ربحـي ارتفاا التملفة للقطاا غيـر ال
للمســاهمة فــي توزيــع مــاء زمــزم 

.فليشمل جميع محطات رحلة الضي

ــــاعر  ــــول المش ــــاريح دخ ــــاب تص غي
المقدســــة ممــــا يــــؤدي لوقــــوف 

(.دشاحنات التبري)مركبات النقل 

ـــر  وجـــود منـــاطق فـــي مزدلفـــة غي
ات مخدومة وصعبة الوصول للمركب

.المصرحة

يـاه كثافة كميات توزيـع عبـوات الم
فــي منطقــة محــدودة ممــا يفضــي 

.إلى توزيع زائد

ــ ــاه ف ــوات المي ــع عب ــة توزي ي اجباري
نه عرفات في وقت واحد مما ينتج ع

.فجوة في الساعات اللاحقة
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مرصـد القطـاا غيـر الربحـي لخدمـة بتنظـيم مـنأكتـوبر29التي انعقد  فيالخبراءجلسة تركيز علتً  تم تحديد أبرز التحديا  المتعلقة بخدما  السقيا بناء
.ركمنجاء  هذه الجلسة بهدف دراسة وتحليم أهم المعوقا  التي تواجن الجها  غير الربحية في تقديم خدما  السقيا لضيوف ال. ضيوف الرحمن

أبرز التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

ى فـي منع تغيير منطقة التوزيع حت
.حالات المفاية مما يؤدي للهدر

ــرودة المــاء المتواجــدة فــي  ــدم ب ع
بت مشربيات المشاعر المقدسـة بسـ

.زيادة الطلت

ــــاا وأدوار  ــــات القط ــــداخل نطاق ت
.الجهات المنظمة لخدمات السقيا

تبـــاين نقـــاء المـــاء فـــي مشـــربيات
المشـــاعر المقدســـة بســـبت تقـــادم

.البنية التحتية

ــي  ــدمات الســقيا ف ــة خ ــدم كفاي ع
بعـــض منـــاطق ســـاحات المســـجد 

.الحرام

ـــدة  ـــرية الموح ـــة البص ـــاب الهوي غي
لمقـــــدمي خـــــدمات المســـــاعدات 

ــة وصــعوبة تعــرف المســت فيد العيني
.والوصل إليهم

عــــدم وجــــود جهــــة ذات مرجعيــــة 
م موحـــدة لتصـــريح واعتمـــاد ومنظـــي

ــة ضــيوف ــدمات الســقيا بمنظوم خ
.الرحمن

تــــداخل نطــــاق مقــــدمي خــــدمات 
.السقيا في مناطق التوزيع



ت ربط وتصنيف التحديا
لخدمات السقيا 

3-2
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ت اتجة لربعها بفريهدف نموذ  تنني  تحديا  خدما  السقيا الت تحديد ف ة التحدي وربعن بمحعة ركلة ضي  الركمن لتسليض الضوء علت الفجو  الن
تحسين تسعت لتلبية اكتيا  المستفيد ورفم افاء  الخدما  المقدمة

ربط وتصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

فئة  التحدي
محطة رحلة 

الرحمنضيف 
التـــــحــــــــــدي م

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تحديات مرتبطة  
بالحوكمة

تحديات في الكفاية تحديات في الكفاءة تحديات تشغيلية

√ √ √ √ جميع المحطات
اطق ضعف التنسيق بين مقدمي الخدمة فيما يخص تحديد المن

.والاوقات الزمنية لتوزيع خدمات السقيا
١

√ √ √ √
ة المشاعر المقدس

المسجد الحرام–
.توزيع عبوات المياه بمميات كبيرة دون تقنين المميات ٢

√ √ √ √ جميع المحطات .عدم معلومية مناطق وأوقات الاحتياج لتوزيع خدمات السقيا ٣

√ √ √ √
ة المشاعر المقدس

المسجد الحرام–
احتمار بعض مقدمي الخدمة لمواقع مميزة مع عدم القدرة على 

.تغطية الطاقة التشغيلية القصوى
٤

√ √ √ 
ممة -الحرمين 

الممرمة
نورة استفادة الجمعيات القادمة من خارج ممة الممرمة والمدينة الم
.من ذروة العملية التشغيلية في تعزيز نشاطهم الاقتصادي

٥

√ المسجد الحرام
نقص حاويات النفايات خارج حدود المسجد الحرام مما يؤدي إلى

.تراكم مخلفات عبوات الماء في المنطقة المركزية
٦
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ت اتجة لربعها بفريهدف نموذ  تنني  تحديا  خدما  السقيا الت تحديد ف ة التحدي وربعن بمحعة ركلة ضي  الركمن لتسليض الضوء علت الفجو  الن
تحسين تسعت لتلبية اكتيا  المستفيد ورفم افاء  الخدما  المقدمة

ربط وتصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

فئة  التحدي
محطة رحلة 

الرحمنضيف 
التـــــحــــــــــدي م

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تحديات مرتبطة  
بالحوكمة

تحديات في الكفاية تحديات في الكفاءة تحديات تشغيلية

√ √ √ 
–المسجد الحرام 
المسجد النبوي

دخول الجمعيات من خارج ممة الممرمة والمدينة المنورة في 
.المواسم فقط مما يحد  وجود فجوة على مدار العام

٧

√ √ √ ةالمشاعر المقدس  √ .ضعف خدمات السقيا المقدمة في محطات قطار المشاعر ٨

√ √ √ √ 
ة المشاعر المقدس

(منى)
.صعوبة تقديم خدمات السقيا في منشأة الجمرات ٩

√ √ دن التنقل بين الم √
ة وممة عدم كفاية خدمات السقيا خلال التنقل بين المدينة المنور

.الممرمة
١٠

√ √ √ √ √ 
ة المشاعر المقدس

ممة الممرمة-
ي يرتبط الهدر في عبوات الماء بتخصيص مناطق محدودة لمقدم

.الخدمة للتوزيع
١١

√ √ جميع المحطات √
اء زمزم ارتفاا التملفة للقطاا غير الربحي للمساهمة في توزيع م

.ليشمل جميع محطات رحلة الضيف
١٢
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ت اتجة لربعها بفريهدف نموذ  تنني  تحديا  خدما  السقيا الت تحديد ف ة التحدي وربعن بمحعة ركلة ضي  الركمن لتسليض الضوء علت الفجو  الن
تحسين تسعت لتلبية اكتيا  المستفيد ورفم افاء  الخدما  المقدمة

ربط وتصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

فئة  التحدي
محطة رحلة 

الرحمنضيف 
التـــــحــــــــــدي م

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تحديات مرتبطة  
بالحوكمة

تحديات في الكفاية تحديات في الكفاءة تحديات تشغيلية

√ √ مشاعر مقدسة
ت غياب تصاريح دخول المشاعر المقدسة مما يؤدي لوقوف مركبا

(.شاحنات التبريد)النقل 
١٣

√ √ √
–مشاعر مقدسة 

والمسجد الحرام
فضي كثافة كميات توزيع عبوات المياه في منطقة محدودة مما ي

.إلى توزيع زائد
١٤

√ √ √ √
مشاعر مقدسة 

(مزدلفة)
وجود مناطق في مزدلفة غير مخدومة وصعبة الوصول للمركبات

.المصرحة
١٥

√ √ √ √
مشاعر مقدسة 

(عرفات)
تج عنه اجبارية توزيع عبوات المياه في عرفات في وقت واحد مما ين

.فجوة في الساعات اللاحقة
١٦

√ √ √
ة المشاعر المقدس

والمسجد الحرام–
.ي للهدرمنع تغيير منطقة التوزيع حتى في حالات المفاية مما يؤد ١٧

√ √ جميع المحطات .تداخل نطاقات القطاا وأدوار الجهات المنظمة لخدمات السقيا ١٨
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ت اتجة لربعها بفريهدف نموذ  تنني  تحديا  خدما  السقيا الت تحديد ف ة التحدي وربعن بمحعة ركلة ضي  الركمن لتسليض الضوء علت الفجو  الن
تحسين تسعت لتلبية اكتيا  المستفيد ورفم افاء  الخدما  المقدمة

ربط وتصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

أكتوبر وتنظيم مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن٢٩جلسة تركيز الخب اء المنعقدة في 

فئة  التحدي
محطة رحلة 

الرحمنضيف 
التـــــحــــــــــدي م

تحديات مرتبطة  
بمقدمي الخدمة

تحديات مرتبطة  
بالحوكمة

تحديات في الكفاية تحديات في الكفاءة تحديات تشغيلية

√ √ ةالمشاعر المقدس
بت عدم برودة الماء المتواجدة في مشربيات المشاعر المقدسة بس

.زيادة الطلت
١٩

√ √ ةالمشاعر المقدس
ادم البنية تباين نقاء الماء في مشربيات المشاعر المقدسة بسبت تق

.التحتية
٢٠

√ √ المسجد الحرام .حرامعدم كفاية خدمات السقيا في بعض مناطق ساحات المسجد ال ٢١

√ √ جميع المحطات
ات عدم وجود جهة ذات مرجعية موحدة لتصريح واعتماد ومنظيم خدم

.السقيا بمنظومة ضيوف الرحمن
٢٢

√ √ جميع المحطات
نية غياب الهوية البصرية الموحدة لمقدمي خدمات المساعدات العي

.وصعوبة تعرف المستفيد والوصل إليهم
٢٣

√ √ √ ممة الممرمة .تداخل نطاق مقدمي الخدمة في مناطق التوزيع ٢٤
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ة، تحـديا  فـي الحوامـة، تحـديا  تحديا  تشغيلية، تحديا  في الوفاء ، تحديا  فـي الوفايـ: ف ا  التحديا  كسب التنني  الساب  ترتبض الف ا  بالتحديا 
١٨لرحمن بـ حيث تصدرت فئة تحديات حوكمة منظومة خدمات سقيا ضيوف امرتبعة بمقدمي الخدمة، معبر  عن كجم الفجو  وأثرها علت جود  الخدمة، 

.تحدي مرتبط بها

نتائج تصنيف التحديات المتعلقة بخدمات السقيا

تحديات في المفاءة ةتحديات مرتبطة في المفايتحديات تشغيلية

خدمةتحديات مرتبطة بمقدمي الةتحديات مرتبطة في الحوكم

تحدي مرتبعة بالف ة ١٦ تحديا  بالف ة٩ تحدي مرتبض بالف ة١٦

تحدي مرتبعة بالف ة١٤ تحدي مرتبعة بالف ة١٨



احتيـــاجات ضيـــــوف 
الرحمـــن مـن خـدمات 

السقيا

3-3
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وفير خدمة السقيا بشوم بضي  الركمن كي  يتأثر بعوامم موانية وزمانية واوقاف الذرو ، تحديد الاكتياجا  يضمن تً  وثيقاً  يرتبض تحديد الاكتيا  ارتباطا
.ال في جميم مراكم ركلة الضي ً  منظم وفم

في محطات المشاعرمتوسط شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة حيث بلغ 

:المقدسة إلى

في المشاعر المقدسة –احتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

:في المشاعر المقدسةاحتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

.  ين النفر بمحيض جبم الركمة وطري  المشا  كً  توفير ماء بارد طوال نهار يوم عرفة وتحديدا•

.مشيعدم توفر خدما  السقيا في بعض المناط  في منت وخاصة خلال طول مسافا  ال•

.عدم افاية خدما  السقيا في مزدلفة•

.الرغبة في الحنول علت ماء زمزم في ركلة المشاعر المقدسة•

.مشيعدم توفر خدما  السقيا في بعض المناط  في منت وخاصة خلال طول مسافا  ال•

.عدم افاية خدما  السقيا في مزدلفة•

.الرغبة في الحنول علت ماء زمزم في ركلة المشاعر المقدسة•

.سهولة التعرف علت مقدمي الخدما  للاستفاد  منها•

.الرغبة بالتخل  من المخلفا  بعريقة امنة وسليمة•

الحرار  الحاجة الت خدما  السقيا لمعالجة الاعياء البدني وتفادي الاجهاد الناتج عن درجا •
.العالية

مشـاعـر فـــي محطــات المتوسـط تقييـم ضيـوف الرحمن للخدمــــة وبلـــغ 
:المقدسة إلى

متوسط تقييم
77.59: الخدمة

7.4
4

متوسط شدة 
7.44: الاحتياج 
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وفير خدمة السقيا بشوم بضي  الركمن كي  يتأثر بعوامم موانية وزمانية واوقاف الذرو ، تحديد الاكتياجا  يضمن تً  وثيقاً  يرتبض تحديد الاكتيا  ارتباطا
.ال في جميم مراكم ركلة الضي ً  منظم وفم

:في الحرمين إلىمتوسط شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة حيث بلغ 

في الحرمين –احتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

:في الحرميناحتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

لت عً  وجود محعا  سقيا ثابتة ومتنقلة في مداخم ومخار  المسجد الحرام موزعة زمانيا•
.مدار اليوم لتقليم الازدكام في المناط  المرازية

.وجود نقاط سقيا ماء مبرد في الساكا  ومداخم ومخار  المسجد النبوي•

.سهولة التعرف علت مقدمي الخدما  للاستفاد  منها•

.الرغبة بالتخل  من المخلفا  بعريقة امنة وسليمة•

الحرار  الحاجة الت خدما  السقيا لمعالجة الاعياء البدني وتفادي الاجهاد الناتج عن درجا •
.العالية

:ىفـــي الحرمين إلمتوسـط تقييـم ضيـوف الرحمن للخدمــــة وبلـــغ 

متوسط تقييم
84.94: الخدمة

6.86

متوسط شدة 
6.86: الاحتياج 
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وفير خدمة السقيا بشوم بضي  الركمن كي  يتأثر بعوامم موانية وزمانية واوقاف الذرو ، تحديد الاكتياجا  يضمن تً  وثيقاً  يرتبض تحديد الاكتيا  ارتباطا
.ال في جميم مراكم ركلة الضي ً  منظم وفم

في باقي محطات الرحلة–احتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

:في باقي محطات الرحلةاحتياجات ضيوف الرحمن من خدمات السقيا 

.وجود نقاط توزيم ماء مبرد خلال التنقلا  العويلة بين المدن•

توفير ماء زمزم في المعارا  عند القدوم والمغادر  •

واجد تزويد المواقي  مناط  مخننة لسقيا الماء علت مدار موسم الحج والعمر  لضمان ت•
الخدمة طوال العام 

سهولة التعرف علت مقدمي الخدما  للاستفاد  منها•

الرغبة بالتخل  من المخلفا  بعريقة امنة وسليمة•

حطـات فــــي بـاقي الممتوسـط تقييـم ضيـوف الـرحمن للخدمـــــة وبلـــغ 
:إلى

متوسط تقييم
83.60: الخدمة

7.12

متوسط شدة 
7.12: الاحتياج 

لمحطات في باقي امتوسط شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة حيث بلغ 
:إلى
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يـ  بلغـ  شـد  ك. الحـرمين، والمشـاعر المقدسـة، واخـر : ترتبض اكتياجا  ضيوف الركمن من خدما  السقيا بمحعا  ركلة ضي  الركمن عبر التنني  التـالي
.احتياجات مرتبطة بفئتها٧بأجمالي الاكتيا  في المشاعر المقدسة 

نتائج ربط الاحتياج برحلة الضيف 

احتياجات في الحرمين

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٥

احتياجات في باقي محطات الرحلة

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٥

احتياجات في المشاعر المقدسة

اكتياجا  مرتبعة بالف ة٧



أبرز الفرص المقترنة 
بخدمات السقيا

3-4
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أبرز الفرص المقترنة بخدمات السقيا

.الاستفادة من الرغبة العالية للمانحين لتقديم خدمات السقيا

.سهولة تعرف المستفيد على مقدمي خدمات السقيا والوصول لهم

(.الميدانمثل المرافق الصحية ومقدمي الخدمة في)توسيع خدمات السقيا وتقديمها للقائمين على خدمة ضيوف الرحمن 

ر منظيم دخول مقدمي قطاا غير الربحي من خارج ممـة حسـت الاحتيـاج مـع إعطـاء أولويـة لنقـرب مـن موقـع الخدمـة أو الأكثـ
.كفاءة لضمان لرفع جودة وسرعة تقديم الخدمة

.جمع مخلفات السقيا النا جة عن التوزيع ونقلها الى اماكنها المخصصة باستخدام النقل الفارغة

.استخدام المنصات الرقمية لتسهيل ومنسيق اعمال مقدمي الخدمة

ة أو التوزيـع استثمار الرغبة العالية للقطاا غير الربحي للمشاركة في خدمات سـقيا زمـزم مـن خـلال دعـم عمليـة الامـداد والتعبئـ
.المباشر

تزايد اعداد ضيوف فمم. تمثم فرت تعوير خدما  سقيا ضيوف الركمن خعو  أساسية نحو اثراء تجربة ضيوف الركمن والارتقاء بمستو  الخدمة المقدمة لهم
.الركمن يزداد العلب علت الخدمة مما يتيي فرت جديد  تهدف إلت تعزيز جود  الخدمة، وتحقي  الوفاء  التشغيلية
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أبرز الفرص المقترنة بخدمات السقيا

.وتحديد المواقعتعظيم دور لجنة السقاية والرفادة وتممينها لتمون الجهة المعنية بالمتابعة والتنسيق والاشراف والترخيص

.تخصيص نطاق قطاا المشاعر لاحد الجمعيات لتقديم الخدمة

.زيادة عدد المشربيات ليمون امتدادها على جميع المسارات

ذروة مـع زيـادة دخول القطاا غير الربحي في أنظمة صيانة مشربيات المشاعر لضمان توفير مياه نقية باردة حتـى فـي أوقـات الـ
.الطلت

.إضافة فرصة لجاهزية ورغبة القطاا غير الربحي في المساهمة

.الاستفادة من مممنات المركز الوطني لتنمية القطاا غير الربحي لتنظيم اجراءات العمليات التشغيلية

تزايد اعداد ضيوف فمم. تمثم فرت تعوير خدما  سقيا ضيوف الركمن خعو  أساسية نحو اثراء تجربة ضيوف الركمن والارتقاء بمستو  الخدمة المقدمة لهم
.الركمن يزداد العلب علت الخدمة مما يتيي فرت جديد  تهدف إلت تعزيز جود  الخدمة، وتحقي  الوفاء  التشغيلية



151

04

المبادرات والتوصيات
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جدول محتويات الفصل 
الثالث

محتويات 
الفصل الرابع

04

أبرز التوصيات4-3

المبادرات 4-2

المبادرات والتوصيات

ربــط نتــائــج تحليــل التحـديـــات والاحتيــاج بأبـــرز الفـــرص 4- 1
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لتمامــل مــع القطــااا

الحمومي والخاص

اون مم تعمم الجها  غير الربحية بالتع

ـــات لضـــمان  ـــام والخ القعـــاعين الع

تقــــديم خدمــــة موكــــد  ومنظمــــة، 

ــــة لضــــمان  ــــوارد اللازم ــــوفير الم وت

.رو استمرارية الخدمة خلال فترا  الذ

ت ـويع قنوات خدمامن

نسقيا ضيوف الرحم

بوا  يعتمد القعا  غير الربحي علت ع

، الماء ومـن ثـم الحافظـا  والحقائـب

م ويوجـد مبــادرا  نوعيــة بالتعــاون مــ

  الزمازمة لتوزيم مليـون عبـو ، وأخـر

ن في أجهز  الخدمة الذاتية في أماا

زيـد الضيافة، ويعمي القعـا  الـت الم

مـــن التنـــو  والتوســـم فـــي النعـــاق 

الزمــاني والموــاني ودعــم عمليــا  

.الامداد والتعب ة والتننيم

لتواجـد في محطاتا
رحلة الضيف

عـة توفير خدما  السقيا في اـم مح

مــن محعــا  ركلــة الضــي  لضــمان 

  وصول الماء بيسر وسهولة عن طريـ

ــر الربحــ ي توســيم النعــاق للقعــا  غي

.وتحديد الأدوار

ا عـن يهدف مقدمي الخدمة في القعا  غير الربحي لخدمة ضيوف الركمن وزيـاد  الرضـ

تعـدد  كيـ  تسـعت الجهـا  غيـر الربحيـة لابتوـار وتعـوير وسـائم م. الخدما  المقدمـة

الـركمن فـي الـة لتلبيـة اكتياجـا  ضـيوفً  لتقديم خدما  السقيا بعريقة شـاملة وفـم

.ا من منفذ القدوم وكتت إتمامهم للنسكً  جميم محعا  الركلة، بدء

ومنويع قنوات تقديم الخدماتالسقاياتوسيع مفهوم 



يــــل ربـــط نتــائــــج تحل
ــاج التحـديـــات والاحتي
بأبـــرز الفــــرص

4-1
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ربط نتائج تحليل التحديات والاحتياج بأبرز الفرص

تقــديم يهــدف إلــى تحليــل وربــط التحــديات المتعلقــة ب ليــة

ــع احتي ــا م ــات التشــغيلية له ــات خــدمات الســقيا والعملي اج

يــد ضــيوف الــرحمن ومــن ثــم ربطهــا بفــرص التحســين لتول

.مبادرات تخدم أهداف القطاا
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

فيودةمحدمناطقفيالممياتتقنيندونكبيرةبممياتالمياهعبواتتوزيع-

.المقدسةالمشاعر

فيوزيعللتالخدمةلمقدميمحدودةمناطقبتخصيصالماءعبواتفيالهدريرتبط-

.المقدسةالمشاعر

لمشاعرافيللهدريؤديمماالمفايةحالاتفيحتىالتوزيعمنطقةتغييرمنع-

.المقدسة

الاحتياج

لمشاةاوطريقالرحمةجبلبمحيطوتحديدا  عرفةيومنهارطوالباردماءتوفير-

.النفرةحين

افاتمسطولخلالوخاصةمنىفيالمناطقبعضفيالسقياخدماتتوفرعدم-

.المشي

.مزدلفةفيالسقياخدماتكفايةعدم-

الاستفادة من مممنات 
المركز الوطني لتنمية 
يم القطاا غير الربحي لتنظ
اجراءات العمليات 

.التشغيلية

تحسين كفاءة خـدمات
الســـــــقيا المقدمـــــــة 

.لضيوف الرحمن

اصـــدال دليـــل ت ـــ يلي
ديم لتنظيم عمليـات تقـ

خــدمات اليــقيا حيــ  
ــــــــة  ــــــــات الرحل محط

.وقنوات التوزيع
تلبيــة الاحتيـاج 

المتزايد وزيادة رضا 
.ضيوف الرحمن

ات فهم وتحليل ممارس
.خدمات السقيا

الهدفالفرص المبادرة
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

الزمنيـة ضعف التنسيق بين مقدمي الخدمة فيمـا يخـص تحديـد المنـاطق والاوقـات-

.لتوزيع خدمات السقيا

.عدم معلومية مناطق وأوقات الاحتياج لتوزيع خدمات السقيا-

ة احتمار بعض مقدمي الخدمة لمواقع مميزة مع عـدم القـدرة علـى تغطيـة الطاقـ-

.التشغيلية القصوى

.توزيعيرتبط الهدر في عبوات الماء بتخصيص مناطق محدودة لمقدمي الخدمة لل-

حنات شـا)غياب تصاريح دخول المشاعر المقدسة مما يؤدي لوقوف مركبـات النقـل -

(.التبريد

.وزيع زائدكثافة كميات توزيع عبوات المياه في منطقة محدودة مما يفضي إلى ت-

ة فـي اجبارية توزيع عبوات المياه في عرفات فـي وقـت واحـد ممـا ينـتج عنـه فجـو-

.الساعات اللاحقة

.منع تغيير منطقة التوزيع حتى في حالات المفاية مما يؤدي للهدر-

.تداخل نطاقات القطاا وأدوار الجهات المنظمة لخدمات السقيا-

عــدم وجــود جهــة ذات مرجعيــة موحــدة لتصــريح واعتمــاد ومنظــيم خــدمات الســقيا -

.بمنظومة ضيوف الرحمن

.تداخل نطاق مقدمي الخدمة في مناطق التوزيع-

ــة الســقاي ة تعظــيم دور لجن
ون والرفادة وتممينهـا لتمـ
عـــة الجهـــة المعنيـــة بالمتاب

والتنســـــــيق والاشـــــــراف 
.اقعوالترخيص وتحديد المو

ـــة موحـــد   إيجـــاد مظل
لتنظيم اعمـال خـدمات
ــرحمن ــيوف ال ــقيا ض س
مــــــن خــــــ ل إعــــــاد  
حوكمـــــة المنظومـــــة 

الحالية

الهدفالفرص المبادرة

ـــــــــل  فهـــــــــم وتحلي
ممارســــات خــــدمات 

.السقيا

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

.زائدتوزيعإلىيفضيممامحدودةمنطقةفيالمياهعبواتتوزيعكمياتكثافة-

.عللتوزيالخدمةلمقدميمحدودةمناطقبتخصيصالماءعبواتفيالهدريرتبط-

.التوزيعمناطقفيالخدمةمقدمينطاقتداخل-

لتوزيعيةالزمنوالاوقاتالمناطقتحديديخصفيماالخدمةمقدميبينالتنسيقضعف-

.السقياخدمات

.السقياخدماتلتوزيعالاحتياجوأوقاتمناطقمعلوميةعدم-

الطاقةتغطيةعلىالقدرةعدممعمميزةلمواقعالخدمةمقدميبعضاحتمار-

.القصوىالتشغيلية

الاحتياج

.مزدلفةفيالسقياخدماتكفايةعدم-

علىزمانيا  موزعةالحرامالمسجدومخارجمداخلفيومتنقلةثابتةسقيامحطاتوجود-

.المركزيةالمناطقفيالازدحاملتقليلاليوممدار

.المدنبينالطويلةالتنقلاتخلالمبردماءتوزيعنقاطوجود-

علىزمانيا  موزعةالحرامالمسجدومخارجمداخلفيومتنقلةثابتةسقيانقاطوجود-

.المركزيةالمناطقفيالازدحاملتقليلاليوممدار

نتظارالافتراتطولخلالوخاصةمنىفيالمناطقبعضفيالسقياخدماتتوفرعدم-

.المشيومسافات

ــــــات  ــــــتخدام المنص اس
نسيق الرقمية لتسهيل وم

.اعمال مقدمي الخدمة

ان ـــان منصـــة  نظـــيم
: لخدمات اليقيا ت م

تصـــــــري  مقـــــــدمي 
ـــــي   ـــــة وتخص الخدم
المواقـــــع وجدولـــــة 
أوقــــــــات الخدمــــــــة 

.ومتابعة الاعمال

الهدفالفرص المبادرة

تلبيــــــــة الاحتيـــــــاج
ــ ــادة رض ــد وزي ا المتزاي

.ضيوف الرحمن

ـــــــــل  فهـــــــــم وتحلي
ممارســــات خــــدمات 

.السقيا

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

استفادة الجمعيات القادمة مـن خـارج ممـة الممرمـة والمدينـة المنـورة مـن ذروة -
.العملية التشغيلية في تعزيز نشاطهم الاقتصادي

ما دخول الجمعيات من خارج ممة الممرمة والمدينة المنورة في المواسم فقط م-
.يحد  وجود فجوة على مدار العام

الاحتياج

راتفتطولخلالوخاصةمنىفيالمناطقبعضفيالسقياخدماتتوفرعدم-

.المشيومسافاتالانتظار

.مزدلفةفيالسقياخدماتكفايةعدم-

والعمرةالحجموسممدارعلىالماءلسقيامخصصةمناطقالمواقيتتزويد-

.العامطوالالخدمةتواجدلضمان

لمشاةاوطريقالرحمةجبلبمحيطوتحديدا  عرفةيومنهارطوالباردماءتوفير-

.النفرةحين

منظـــيم دخـــول مقـــدمي -
قطاا غير الربحي مـن خـارج
ــع  ــاج م ممــة حســت الاحتي
إعطــاء أولويــة لنقــرب مــن 
ـــر  موقـــع الخدمـــة أو الأكث
كفاءة لضـمان لرفـع جـودة

.وسرعة تقديم الخدمة

تأهيل مقدمي الخدمـة
قيا للقيام بخدمات اليـ
ت حي  المكان والفئا

.الميتفيد 

الهدفالفرص المبادرة

ـــــــــل  فهـــــــــم وتحلي
ممارســــات خــــدمات 

.السقيا

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن

تلبيــــــــة الاحتيـــــــاج
ــ ــادة رض ــد وزي ا المتزاي

.ضيوف الرحمن
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي
.تالطلزيادةبسبتالمقدسةالمشاعرمشربياتفيالمتواجدالماءبرودةعدم

.تحتيةالالبنيةتقادمبسبتالمقدسةالمشاعرمشربياتفيالماءنقاءتباين

الاحتياج
فتراتطولخلالوخاصةمنىفيالمناطقبعضفيالسقياخدماتتوفرعدم

.المشيومسافاتالانتظار

دخول القطـاا غيـر الربحـي
فـــي أنظمـــة التبريـــد فـــي

ن مشــربيات المشــاعر لضــما
ي توفير مياه باردة حتـى فـ

أوقــات الــذروة مــع زيــادة 
.الطلت

الهدفالفرص

تمكــــين القطــــاع غيــــر 
الربحــــي مــــن تطــــو ر 

مـان وصيانة م ربيات ال
ةفي الم اعر المقدس

المبادرة

ـــــــاج ـــــــة الاحتي تلبيـ
ــادة رضــ ــد وزي ا المتزاي

.ضيوف الرحمن

توســــــيع مفهــــــوم 
نوات السقيا ومنويع ق

.تقديم الخدمة

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن



161

ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

تعرفةوصعوبالعينيةالمساعداتخدماتلمقدميالموحدةالبصريةالهويةغياب-

إليهموالوصلالمستفيد

سهولة التعرف على مقدمي الخدمات للاستفادة منهاالاحتياج

د ســـهولة تعـــرف المســـتفي
ــــدمات  ــــدمي خ ــــى مق عل

.السقيا والوصول لهم

ـــة بصـــرية  اعتمـــاد هوي
موحـــــــد  لمقـــــــدمي 
خــــدمات الميــــاعدات 
العينيــــة بمـــــا فـــــي م 
ـــــــدمات  ـــــــدمي خ مق

عرف اليقيا لي ولة الت
 م علي م وتييير م ـام

ـــــل الج ـــــات  مـــــن قب
.المنظمة

الهدفالفرص المبادرة

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي
مخلفاتتراكمإلىيؤديمماالحرامالمسجدحدودخارجالنفاياتحاوياتنقص

المركزيةالمنطقةفيالماءعبوات

وسليمةامنةبطريقةالمخلفاتمنبالتخلصالرغبةالاحتياج

جمــــع مخلفــــات الســــقيا 
لهـا النا جة عـن التوزيـع ونق

ـــا المخصصـــة  ـــى اماكنه ال
.باستخدام النقل الفارغة

م  إيجــاد ت ــريعات تيــ
للميـــــــاهمين فـــــــي 

ي القطاع غير الربحي ف
الــدخول فــي عمليــات 
جمــــع وإعــــاد  تــــدو ر 

.المخلفات

الهدفالفرص المبادرة

فهــــــــم وتحليــــــــل 
ممارســـات خـــدمات 

.السقيا

توســــــيع مفهــــــوم 
الســــــقيا ومنويــــــع 
ـــــــديم  ـــــــوات تق قن

.الخدمة
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي
جميعليشملزمزمماءتوزيعفيللمساهمةالربحيغيرللقطااالتملفةارتفاا

الضيفرحلةمحطات

الاحتياج
والمغادرةالقدومعندالمطاراتفيزمزمماءتوفير-

المقدسةالمشاعررحلةفيزمزمماءعلىالحصولفيالرغبة-

ــــة ــــة العالي اســــتثمار الرغب
للقطــــــاا غيــــــر الربحــــــي 
للمشـــاركة فـــي خـــدمات 
سقيا زمـزم مـن خـلال دعـم 

أو عمليــة الامــداد والتعبئــة
التوزيع المباشر

ة تمكين مقدمي الخدم
من القطاع غير الربحـي
توزيــــــع مــــــان زمــــــ م 
للمناطق غيـر الم طـا 

برحلة ضيوف الرحمن

الهدفالفرص المبادرة

تلبيـــــــــة الاحتيــــــــاج 
ــادة رضــ ــد وزي ا المتزاي

.ضيوف الرحمن

ــى ــوء عل ــليط الض تس
.ممارسات ماء زمزم

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن
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ربط فئات التحديات مع الاحتياجات لتوليد المبادرات

:التحدي

المشاعرقطارمحطاتفيالمقدمةالسقياخدماتضعف-

الجمراتمنشأةفيالسقياخدماتتقديمصعوبة-

المصرحةللمركباتالوصولوصعبةمخدومةغيرمزدلفةفيمناطقوجود-

الاحتياج

نعالنا جالاجهادوتفاديالبدنيالاعياءلمعالجةالسقياخدماتالىالحاجة-

العاليةالحرارةدرجات

لمشاةاوطريقالرحمةجبلبمحيطوتحديدا  عرفةيومنهارطوالباردماءتوفير-

النفرةحين

راتفتطولخلالوخاصةمنىفيالمناطقبعضفيالسقياخدماتتوفرعدم-

المشيومسافاتالانتظار

مزدلفةفيالسقياخدماتكفايةعدم-

لاســـــتفادة مـــــن الرغبـــــة ا
يم العاليـــة للمـــانحين لتقـــد

خدمات السقيا

تخصـــــيص نطـــــاق قطـــــار 
المشـــاعر لاحـــد الجمعيـــات 

لتقديم الخدمة

ــ ــع  ابت ة تخصــي  مواق
ــالقرم مــن احتياجــات ب
الحجاج لتوزيـع خـدمات
اليـــقيا فـــي الم ـــاعر

المقدسة

الهدفالفرص المبادرة

ـــــــاج ـــــــة الاحتي تلبيـ
ــادة رضــ ــد وزي ا المتزاي

.ضيوف الرحمن

تحســـــــين كفـــــــاءة 
خـــــــدمات الســـــــقيا 
المقدمـــــة لضـــــيوف 

.الرحمن



المبادرات

4-2



166

المبادرات

انشــاء منصــة منظــيم خــدمات

دمي تصريح مقـ: السقيا تشمل

الخدمـــة وتخصـــيص المواقـــع 

ـــــة أوقـــــات الخدمـــــة  وجدول

.ومتابعة الاعمال

ــة موحــدة لتنظــيم إيجــاد مظل

اعمــال خــدمات ســقيا ضــيوف 

ــــرحمن مــــن خــــلال إعــــادة  ال

.حوكمة المنظومة الحالية

ظــيم اصــدار دليــل تشــغيلي لتن

قيا عمليات تقديم خدمات السـ

حســــــت محطــــــات الرحلــــــة 

.وقنوات التوزيع
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المبادرات

ــة بصــرية موحــدة اعتمــاد هوي

لمقدمي خدمات المسـاعدات 

العينيـــة بمـــا فـــيهم مقـــدمي

خـــــدمات الســـــقيا لســـــهولة 

التعــــــرف علــــــيهم وتيســــــير 

مهـــامهم مـــن قبـــل الجهـــات 

.المنظمة

مـن تممين القطاا غير الربحي

المـاء تطوير وصيانة مشربيات

.في المشاعر المقدسة

ام تأهيل مقدمي الخدمة للقيـ

ان بخدمات السقيا حست المم

.والفئات المستفيدة
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المبادرات

قرب تخصيص مواقـع ثابتـة بـال

ع مــن احتياجــات الحجــاج لتوزيــ

ر خــدمات الســقيا فــي المشــاع

.المقدسة

تممــين مقــدمي الخدمــة مــن 

اء القطاا غير الربحي توزيـع مـ

ــر المغطــاة  ــاطق غي زمــزم للمن

.برحلة ضيوف الرحمن

إيجــــــاد تشــــــريعات تســــــمح 

ر للمســاهمين فــي القطــاا غيــ

ـــي  ـــدخول ف ـــي ال ـــي ف الربح

ــدوير  ــادة ت ــع وإع ــات جم عملي

.المخلفات
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مبـادرا  : ركـةبعد ربض ف ا  التحديا  مم الاكتياجـا  والخـرو  بمبـادرا  مقتركـة لزيـاد  افـاء  خـدما  سـقيا ضـيوف الـركمن، تـم تنـني  المبـادرا  المقت
.تشغيلية، مبادرا  كوامة، ومبادرا  افاء  وافاية

تصنيف المبادرات

التصنيف المبادرة المقترحة م

تشغيل .اصدار دليل تشغيلي لتنظيم عمليات تقديم خدمات السقيا حست محطات الرحلة وقنوات التوزيع ١

حوكمة .إيجاد مظلة موحدة لتنظيم اعمال خدمات سقيا ضيوف الرحمن من خلال إعادة حوكمة المنظومة الحالية ٢

حوكمة .عمالتصريح مقدمي الخدمة وتخصيص المواقع وجدولة أوقات الخدمة ومتابعة الا: انشاء منصة منظيم خدمات السقاية تشمل ٣

حوكمة .حست الممان والفئات المستفيدةالسقاياتأهيل مقدمي الخدمة للقيام بخدمات  ٤

تشغيل .تممين القطاا غير الربحي من تطوير وصيانة مشربيات الماء في المشاعر المقدسة ٥
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مبـادرا  : ركـةبعد ربض ف ا  التحديا  مم الاكتياجـا  والخـرو  بمبـادرا  مقتركـة لزيـاد  افـاء  خـدما  سـقيا ضـيوف الـركمن، تـم تنـني  المبـادرا  المقت
.تشغيلية، مبادرا  كوامة، ومبادرا  افاء  وافاية

تصنيف المبادرات

التصنيف المبادرة المقترحة م

كفاءة وكفاية
هم وتيسير اعتماد هوية بصرية موحدة لمقدمي خدمات المساعدات العينية بما فيهم مقدمي خدمات السقيا لسهولة التعرف علي

.مهامهم من قبل الجهات المنظمة
٦

حوكمة إيجاد تشريعات تسمح للمساهمين في القطاا غير الربحي في الدخول في عمليات جمع وإعادة تدوير المخلفات ٧

حوكمة تممين مقدمي الخدمة من القطاا غير الربحي توزيع ماء زمزم للمناطق غير المغطاة برحلة ضيوف الرحمن ٨

تشغيل تخصيص مواقع ثابتة بالقرب من احتياجات الحجاج لتوزيع خدمات السقيا في المشاعر المقدسة ٩
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ملخ  
العمم

عبرالركمن،ضي محعا لجميمالسقياخدما وتنظيمتوثي علتالمبادر تعمم
اقمالموفيالخدمةلتوفيروقنواتهاالتوزيممحعا يحددشاممدليمإصدار

ذا جها للونشرهتعميمنمم،ً  سنوياتحدثتشغيليةخعةيتضمناما.الحرجة
ضي جربةتتحسينفيوتساهمالاكتياجا تلبيشاملةتغعيةلضمانالعلاقة
.الركمن

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.السقياخدما ممارسا وتحليمفهم•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•
.المقدمةالخدما عنالمستفيدينرضازياد •

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

والرفاد السقايةلجنةأعضاء

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

جبمضبمحيً  وتحديداعرفةيومنهارطوالباردماءتوفير•
.النفر كينالمشا وطري الركمة

منتفيالمناط بعضفيالسقياخدما توفرعدم•
.المشيمسافا طولخلالوخاصة

.مزدلفةفيالسقياخدما افايةعدم•

.ات التوزيعاصدار دليل تشغيلي لتنظيم عمليات تقديم خدمات السقيا حست محطات الرحلة وقنو: مبادرة

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

الجها ينبالً  الفمالتنسي لضمانالحاليةالمنظومةكوامةإعاد عبرالركمنضيوفسقياخدما أعماللتنظيمموكد مظلةإنشاءعلتالمبادر تعمم
المختلفة،ا الجهأدواروتحديدالسقيا،عمليا لإدار موكد معاييروضمخلالمنالركمنلضيوفالمقدمةالخدما جود تحسينإلتالمبادر تهدف.المعنية
يساهممماالجهود،بينالتوامموتحقي للمعايير،الامتثاللضمانالأداءمراقبةليا آتعويرتشمماما.الضي ركلةمراكمجميمفيبانتظامالماءتوفيروضمان

.مستدامبشومالسقياعمليا افاء وتعزيزالركمنضيوفتجربةتحسينفي

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•
.السقياخدما ممارسا وتحليمفهم•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•
.المقدمةالخدما عنالمستفيدينرضازياد •

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

الربحيوغيرالحووميالقعا منالسقياخدما مقدمي
والخات

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

ة إيجاد مظلة موحدة لتنظيم اعمال خدمات سقيا ضيوف الرحمن من خلال إعادة حوكمة المنظوم: مبادرة
.الحالية

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

تشممن،الركمضيوفسقياخدما أعماللتنظيمموكد الوترونيةمننةتعوير
لخدمةاأوقا وجدولةللتوزيم،المواقموتخني الخدمة،لمقدميتنارييإصدار

علتتعمم.الفعليالوق فيالأداءومتابعةالركمن،ضيوفتدف علتً  بناء
القرارا تخاذالدعمتحليليةتقاريروتوفرالمعنية،الجها بينالتنسي تسهيم

وضمان،الخدما تقديمافاء تعزيزفيالمننةهذهتسهم.العمليا وتحسين
.المحدد والمواعيدالحرجةالمواقمفيالمياهتوافر

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

الربحيغيرالقعا تمويم

مالأثر المتوق

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.السقياخدما ممارسا وتحليمفهم•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

الربحيوغيرالحووميالقعا منالسقياخدما مقدمي
والخات

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

مزدلفةفيالسقياخدما افايةعدم•
جدالمسومخار مداخمفيومتنقلةثابتةسقيامحعا وجود•

فيالازدكاملتقليماليوممدارعلتً  زمانياموزعةالحرام
.المرازيةالمناط 

.لمدنابينالعويلةالتنقلا خلالمبردماءتوزيمنقاطوجود•
جدالمسومخار مداخمفيومتنقلةثابتةسقيانقاطوجود•

فيالازدكاملتقليماليوممدارعلتً  زمانياموزعةالحرام
.المرازيةالمناط 

ةوخاصمنتفيالمناط بعضفيالسقياخدما توفرعدم•
المشيومسافا الانتظارفترا طولخلال

دولة أوقات تصريح مقدمي الخدمة وتخصيص المواقع وج: انشاء منصة منظيم خدمات السقيا تشمل: مبادرة
.الخدمة ومتابعة الاعمال

للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

المنفذ 



174

ملخ  
العمم

غيرالقعا منالسقياخدما مقدميدخولوتنظيمتأهيمإلتالمبادر تهدف
لتإالأقرضللجها الأولويةإععاءممالاكتيا ،علتً  بناءموةخار منالربحي
ذلكيتم.الخدما تقديموسرعةجود رفملضمانافاء الأاثرأوالخدمةمواقم

ياجا ،للاكتً  وفقاالمواقموتحددالتناريي،صدرً   موكد رقميةمننةخلالمن
ةالمننتييً   اما.والجاهزيةالوفاء معاييرعلتً  بناءالمهامخن ً  و 

ممها ،الججميمبينالتواممتحقي لضمانالأداءومتابعةالخدمةأوقا جدولة
.الخدمةمقدميوتأهيمتدريب

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.السقياخدما ممارسا وتحليمفهم•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•
.الركمنلضي المقدمةالخدما بجود الارتقاء•

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

موسم الحج والعمر 

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

.الربحيغيرالقعا منالسقياخدما مقدمي

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

منتفيالمناط بعضفيالسقياخدما توفرعدم•
المشيومسافا الانتظارفترا طولخلالوخاصة

مزدلفةفيالسقياخدما افايةعدم•
مدارعلتالماءلسقيامخننةمناط المواقي تزويد•

العامطوالالخدمةتواجدلضمانوالعمر الحجموسم
بمجبمحيضً  وتحديداعرفةيومنهارطوالباردماءتوفير•

النفر كينالمشا وطري الركمة

.تأهيل مقدمي الخدمة للقيام بخدمات السقيا حست الممان والفئات المستفيدة: مبادرة

للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

المنفذ 
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ملخ  
العمم

صيانةوتعويرفيالمشاراةمنالربحيغيرالقعا تموينإلتالمبادر تهدف
ستدام،مبشومبارد مياهتوفيرلضمانالمقدسةالمشاعرفيالماءمشربيا 

حديدوتالتنارييإصدارالمبادر تشمم.العلبزياد ممالذرو أوقا خلالخاصة
عبريا المشربفيالتبريدأنظمةلتحسينالربحي،غيرالقعا منالخدمةمواقم
شجمً   ماا.عاليةبجود الخدمةاستمراريةلضماندوريةوصيانةمبتور تقنيا 

جربةتيعززمماالخدمة،افاء لرفمالربحيغيرالقعا بينالشرااا المبادر 
.المعاييربأعلتاكتياجاتهمتلبيةويضمنالركمنضيوف

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.ةالخدمتقديمقنوا وتنويمالسقيامفهومتوسيم•
.المقدمةالخدما عنالمستفيدينرضازياد •
.الركمنلضي المقدمةالخدما بجود الارتقاء•

المشاعر المقدسة

محعة ركلة الضي 

موسم الحج

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
.الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

ادانةشراة-
الوطنيةالمياهشراة-

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

.أهليةجمعية•
.وقفيةجهة•

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

منتفيالمناط بعضفيالسقياخدما توفرعدم•
.المشيومسافا الانتظارفترا طولخلالوخاصة

.تممين القطاا غير الربحي من تطوير وصيانة مشربيات الماء في المشاعر المقدسة: مبادرة

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

يهافبماالعينية،المساعدا خدما لمقدميموكد بنريةهويةواعتمادإعداد
والجها الركمنضيوفبمً  قمنعليهمالتعرفلتسهيمالسقيا،خدما 

دما ،الخمننو لوممميز ألوانتحديدالهوية،تنميمالعمميشمم.المنظمة
عمميمتنظإلتالهويةتهدف.اً  رسميلاعتمادهاالمعنيةالجها مموالتنسي 
التعرفوضوحعبرالمستفيدينتجربةوتعزيزمهامهم،تسهيمالخدما ،مقدمي

رافالأطجميمبينوالانسجامالتنسي افاء يرفممماالخدمة،مقدميعلت
.المشاراة

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•مالأثر المتوقالربحيغيرالقعا تمويم
.الركمنلضي المقدمةالخدما بجود الارتقاء•

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

.الربحيغيرالقعا منالسقياخدما مقدمي

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

.منهاللاستفاد الخدما مقدميعلتالتعرفسهولة•

لسقيا اعتماد هوية بصرية موحدة لمقدمي خدمات المساعدات العينية بما فيهم مقدمي خدمات ا: مبادرة
.لسهولة التعرف عليهم وتيسير مهامهم من قبل الجهات المنظمة

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

فياراةالمشالربحيغيرالقعا فيللمساهمينتتييتشريعا وتعويرإعداد
.الركمنضي ركلةمحعا مراكمفيالمخلفا تدويروإعاد جممعمليا 
يضمنبمامالعموضوابضالمشاراة،شروطالترخي ،ليا آتحديدالتشريعا تشمم

تقليمالبي ية،دامةالاستتعزيزإلتالمبادر تهدف.والنحيةالبي يةبالمعاييرالالتزام
.الجها نبيالتواممتعزيزممالربحي،غيرالقعا ممالشرااةوتشجيمالنفايا ،

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم
.السقياخدما ممارسا وتحليمفهم•
.ةالخدمتقديمقنوا وتنويمالسقيامفهومتوسيم•
.الركمنلضي المقدمةالخدما بجود الارتقاء•

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

.الربحيغيرالقعا منالسقياخدما مقدمي

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

.المراز الوطني لتنمية القعا  غير الربحي-

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•
.التنفيذإجراءا وتوكيدتنظيم•

.وسليمةامنةبعريقةالمخلفا منبالتخل الرغبة•

وإعـادة إيجاد تشريعات تسمح للمساهمين في القطـاا غيـر الربحـي فـي الـدخول فـي عمليـات جمـع: مبادرة
.تدوير المخلفات

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

تموينخلالمنالركمنضيوفركلةامتدادعلتزمزمماءتوزيمنعاقزياد 
بشؤونيةللعناالعامةالهي ةممبالتنسي الربحيغيرالقعا منالخدمةمقدمي
.الزمازمةوشراةالنبويوالمسجدالحرامالمسجد

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم
.زمزمماءممارسا علتالضوءتسليض•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•

جميم محعا  ركلة الضي 

محعة ركلة الضي 

طوال العام

الجها  المرشحة للتنفيذفتر  التنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
المنلحة

.الربحيغيرالقعا منالسقياخدما مقدمي-
.الزمازمةشراة-

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

.أهليةجمعية•
.وقفيةجهة•

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•

والمغادر القدومعندالمعارا فيزمزمماءتوفير•
المشاعرركلةفيزمزمماءعلتالحنولفيالرغبة•

المقدسة

ضـيوف تممين مقدمي الخدمة من القطاا غير الربحي توزيع ماء زمـزم للمنـاطق غيـر المغطـاة برحلـة: مبادرة
.الرحمن

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ملخ  
العمم

ركمن،الضيوفتدف علتً  بناءاً  اكتيا الأاثرالمواقمتحديدالعمميشمم
.المواقملهذهةالمناسبالتحتيةالبنيةلتوفيرالمعنيةالجها ممالجهودوتنسي 

ممدمة،الخاستدامةوضمانالتوزيمعمليا لإدار تنظيميةليةآوضميتماما
عبرجا الحتجربةتحسينإلتالمبادر تهدف.والنظافةالجود بمعاييرالالتزام
ا المسافذا أوالمزدكمةالأماانفيخاصةالمياه،إلتالوصولسهولةضمان

.الحجموسمفيالسقياخدما تقديمافاء وتعزيزالعويلة،

الاكتيا 

منادر 
التمويم 
المحتملة

مالأثر المتوق.الربحيغيرالقعا تمويم
.زمزمماءممارسا علتالضوءتسليض•
.الركمنضيوفرضاوزياد المتزايدالاكتيـا تلبيــة•
.الركمنلضيوفالمقدمةالسقياخدما افاء تحسين•

المشاعر المقدسة 

محعة ركلة الضي 

موسم الحج

فتر  التنفيذ

.مجتمعيةمسؤولية•
.وقفيةجهة•

الجها  المرشحة للتنفيذ

الجهة الحوومية المسؤولة عن 
ادر  مم المتابعة الفنية لتنفيذ المب
الجهة المرشحة

الجها  الحوومية الداعمة

أصحاض 
.الربحيغيرالقعا منالسقياخدما مقدميالمنلحة

المساعدات العينية 
السقيا والإطعام

تنني  المبادر 

.أهليةجمعية•

الدعم المعلوض

لتنفيذااكتياجا لتلبيةالازموالدعمالتمويمجلب•

اديوتفالبدنيالاعياءلمعالجةالسقياخدما التالحاجة•
العاليةالحرار درجا عنالناتجالاجهاد

بمجبمحيضً  وتحديداعرفةيومنهارطوالباردماءتوفير•
النفر كينالمشا وطري الركمة

منتفيالمناط بعضفيالسقياخدما توفرعدم•
المشيومسافا الانتظارفترا طولخلالوخاصة

مزدلفةفيالسقياخدما افايةعدم•

.لمقدسةتخصيص مواقع ثابتة بالقرب من احتياجات الحجاج لتوزيع خدمات السقيا في المشاعر ا: مبادرة

.للتنفيذاللازمةالموافقا علتالحنول•
ها الجلتموينالعلاقةذا الجها ممالتنسي •

.المنفذ 
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ويمـون ذلـ  إعادة حوكمة منظومة خدمات السقيا لرفع كفاءة خدمات القطاا غير الربحي وتقليص الفجوة التشغيلية وزيادة رضـا ضـيوف الـرحمن-١
:من خلال

.تحديد جهة موكد  للقيام بعمليا  الاشراف والمتابعة تخت  بتأهيم مقدمي الخدمة وتحديد النعاقا  الخاصة بهم-

.تحديد مسؤوليا  وادوار الجها  ذا  العلاقة وارتباطهم بمقدمي الخدمة-

.ليا  تواصم لرفم الوفاء  التشغيليةآتحديد -

:ن خلالليشمل كافة الخدمات المرتبطة بإمداد الماء كالشرب والطهارة والاستخدام بما يخدم ضيوف الرحمن مالسقاياإعادة تعريف مفهوم -٢

.المشاراة بعمليا  إمداد الماء للمشاعر المقدسة-

.دعم عمليا  الخزن الاستراتيجي لمياه المشاعر المقدسة-

(.المواضا)توفير الماء للعهار  من خلال تغذية صنابير الماء المستخدمة في الوضوء -

.تعزيز مشاركة القطاا غير الربحي بإنشاء وتطوير مصانع تعبئة المياه والخدمات اللوجستية الخاص بها-٣

.مشاركة القطاا غير الربحي بتوسيع دائرة نطاق توزيع ماء زمزم ليصل الى كافة محطات رحلة الضيف-٤

.الاستفادة من أوقاف في دعم خدمات السقيا الموجهة لخدمات ضيوف الرحمن-٥

ات الشـم  توزيع مقدمي الخدمة على ساعات الوقوف في عرفات لضمان كفاءة وكفاية وصول عبوات الماء لضيف الرحمن وتجنت التعرض لضرب-٦
.خلال ارتفاا درجات الحرارة

أبرز التوصيات
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ردة لتفـادي منظيم تواجد مقدمي الخدمة في مزدلفة خاصة في مواقع المبيت لضمان حصول الضيف على كميات مناسـبة مـن عبـوات المـاء المبـ-٧
.الاجهاد

.البيئيةق المعاييرجمع العبوات في منطقة توزيع الخدمة عن طريق تحديد آلية لجمع العبوات الفارغة بهدف إعـادة تدويـر وتعزيـز الاستـدامـة وتطبي-٨

.ـاتـادي تـداخل النطاقإنشاء منصة رقمية لتنسيق توزيع خدمات السقيا، تتيح للجهات المنظمة تحديد المناطق والأوقات الزمنية بشمل متمامل وتف-٩

الفعليـة فـي كـل تطوير نظام لتقنين توزيع المياه بحيث يتم تحديد عـدد عبـوات محـددة لمـل مسـتفيد فـي المـرة الواحـد، وبنـاء  علـى الاحتياجـات-١٠
.منطقة، مما يقلل الهدر

.ةاعتماد مرجعية مسؤولة عن منظيم وتصريح خدمات السقيا، مما يضمن وجود معايير موحدة لضمان تسهيل الإجراءات لمقدمي الخدم-١١

.مساهمة القطاا غير الربحي في عمليات جمع وتدوير مخلفات السقيا من خلال الدعم المباشر أو غير المباشر-١٢

.تخصيص مواقع ثابتة لتوزيع خدمات السقيا في المشاعر المقدسة والمناطق المركزية في ممة الممرمة والمدينة المنورة-١٣

أبرز التوصيات
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